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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Subdireccién de Logistica y Control Patrimonial

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Asistencia técnica administrativa a la Subdireccién de Logistica y Control Patrimonial, en
aspectos relacionados con el Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA y Sistema
Integrado de Administracion Financiera — SIAF.

FINALIDAD PUBLICA
Cumplimiento de la normativa legal aplicable y el mejoramiento de la atencion de los
requerimientos que efectien las areas usuarias.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de una persona natural a fin que brinde el servicio de asistencia
técnica y administrativa en la fase de planificaciéon y programacion de bienes, servicios,
mediante el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA y Sistema Integrado de
Administracién Financiera — SIAF, asi como capacitacion al personal operativo, para la
atencién oportuna de los requerimientos de las areas usuarias y cumplir con los objetivos
institucionales.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

a) Soporte Técnico durante el proceso de registro del Cuadro Multianual de Necesidades

2023 — 2025 en las etapas: Identificacién y Clasificacién y Priorizacion

b) Brindar capacitacién a las areas usuarias para la elaboracion de pedidos y programacién

del Cuadro Multianual de Necesidades 2023 — 2025 a través del SIGA MEF.

¢) Brindar capacitacién al personal de Logistica en todas las opciones del Mddulo de

Logistica y Patrimonio del SIGA

d) Brindar soporte remoto en los médulos del sistema SIGA MEF y SIAF.
€) Atender las incidencias reportadas en los sistemas SIGA MEF y SIAF.
f) Realizar las coordinaciones necesarias con el Area de Soporte Especializado (SIGA) del

MEF, para su correcto funcionamiento.

g) Monitorear la interface SIGA con el SIAF.
h) Otras actividades relacionadas con el servicio, que requiera la Subdireccion de Logistica y

Control Patrimonial.

REQUISITOS
La persona natural a cargo debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Experiencia acreditada minima de tres (3) afilos como implantador o asistencia
técnica o soporte técnico de SIGA y SIAF.

e Titulo o Grado de Bachiller Universitario

e Capacitacion en Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA y Sistema
Integrado de Gestion Financiera — SIAF.

¢ No estar inhabilitado para ejercer funcién publica por decisién administrativa firme
o0 sentencia judicial con calidad de cosa juzgada

e Declaracion Jurada de no registrar antecedentes policiales, penales ni judiciales.

e Contar con RUC con estado activo y condicién de habido en la SUNAT

e Poseer Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el OSCE

PLAZO
Desde el primer dia habil siguiente de la fecha de la notificacion de la Orden de Servicios que
realizara la Subdireccion de Logistica al correo electronico sefialado por el proveedor y hasta
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120 dias calendarios, debiendo presentar los siguientes entregables:

e Primer entregable: Hasta los 30 dias calendario de iniciado el servicio, conteniendo
Informe detallado del avance de las actividades del numeral 5.

e Segundo Entregable: Hasta los 60 dias calendario de iniciado el servicio,
conteniendo Informe detallando del avance de las actividades del numeral 5.

e Tercer Entregable: Hasta los 90 dias calendario de iniciado el servicio, conteniendo
Informe detallando del avance de las actividades del numeral 5.

e Cuarto Entregable: Hasta los 120 dias calendario de iniciado el servicio,
conteniendo Informe final respecto a las actividades del numeral 5.

FORMA DE PAGO Y ENTREGABLES
La prestacion del servicio sera por el importe total de S/ 18, 000.00, el mismo que se pagara

en cuatro (4) armadas iguales previa presentacion de cada entregable descrito en el numeral
6, que debera contar con la conformidad de la prestacién del servicio, adjuntando el
comprobante de pago.

CONFORMIDAD:
La conformidad de servicios expedida por la Subdireccion de Logistica y Control Patrimonial,
previo informe emitido por el locador con el detalle de las acciones ejecutadas.

PENALIDAD
Si el proveedor no cumple con la entrega de los bienes dentro del plazo estipulado, la Entidad
le aplicara una penalidad por cada dia de atraso hasta por un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto de la contratacién o item que debio ejecutarse. Esta penalidad
sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final. La penalidad se
aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto de la contratacion o item

F x Plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a 60 dias: F=0.40
Para plazos mayores a 60 dias: F=0.25

La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la
obligacion. En caso de cubrir el monto maximo de la penalidad, la Subdireccién de Logistica y
Control Patrimonial podra resolver el contrato por incumplimiento.

NOMBRE, FIRMA Y SELLO
JEFE DEL AREA USUARIA
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