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ACADEMIA DE imi T
e A Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia

Lima, 15 de Mayo del 2026
RESOLUCION N° 000033-2026-AMAG/DG

VISTOS:

La solicitud de devolucién de dinero formulada por el sefior NAVIL GARCIA DURAND, el
Informe N° 000451-2026-AMAG/DA-PAP e Informe N° 001734-2025-AMAG/DA-PAP emitido
por la Subdireccién del Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento, Informe N° 000413-
2026-AMAG/SA-CFIN-SNFS e Informe N° 002334-2025-AMAG/SA-CFIN-SNFS de la
Especialista de la Subdireccion de Contabilidad y Finanzas, el Informe N° 000593-2025-
AMAG/SA-CFIN-JCTG e Informe N° 000147-2026-AMAG/SA-CFIN-JCTG de Tesoreria, el
Informe N° 000420-2026-AMAG/DA e Informe N° 000476-2026-AMAG/DA expedido por la
Direccion Académica e Informe N° 000181-2026-AMAG/DG-TISV de la Asesora Legal de la
Direccion General, v;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 151° de la Constitucion Politica del Peru establece que la Academia de la
Magistratura se encarga de la formacién y capacitaciéon de jueces y fiscales, asi como de la
formacién de los aspirantes a magistrados, para efectos de su seleccién, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 2° de su Ley Organica, aprobada por Ley N° 26335;

Que, con tal fin, la Academia de la Magistratura a través del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento, actualiza y perfecciona de manera permanente a los magistrados del
Poder Judicial y del Ministerio Puablico, desarrollando programas de especializacion,
conferencias, talleres y cursos que responden a las necesidades de capacitacién y a la
actualizacion en las reformas judiciales dispuestas por el Estado;

Que, el articulo 117° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, prevé que, en el marco del Derecho de peticion
administrativa, cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades,
ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la Constitucion
Politica del Estado;

Que, el derecho de peticion administrativa comprende, entre otras, la facultad de presentar
solicitudes en interés particular del administrado, derecho que implica la obligacion de dar al
interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal;

Que, mediante comunicacion presentada el 27 de noviembre del 2025, solicita la persona de
[ . NAVIL GARCIA DURAND la devolucion por pago errado, precisando que hay 2 rubros de
irmado digitalmente por GILES A .., . A o .,
Sossoaosens ot pagos por el monto de S/12.00 soles: i) Emision de certificado o constancia de participacion
Fema: 15052026 095013 0500 €N actividad académica co ejecutada acreditada; ii) Emision de certificado o constancia de
participacion en actividad académica menos de 25 horas acreditadas; por lo que
SREADIGNAL erréneamente pago en el rubro 1 cuando debi6 pagar en el rubro 2, atendiendo a que la misma
m AMAG institucién genera confusion; por tanto, solicita la devolucion de los pagos realizados, para lo

eaveninoe Lamnaistrarura | CUAI @djunta 3 vouchers de pago;

Firmado digitalmente por FLORES
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[ Que, a través del Informe N° 001734-2025-AMAG/DA-PAP del 11 de diciembre del 2025,
Fecha: 14052020 16:4039-050% complementado con el Informe N° 000451-2026-AMAG/DA-PAP del 30 de abril del 2026, la
Subdirectora del Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento, sobre el pedido de
devolucidn, entre otros, da cuenta de lo siguiente:
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i.  Mediante Fusa de fecha 27 de noviembre de 2025, el sefior NAVIL GARCIA
DURAND solicita la devolucién de TRES (3) pagos efectuados por concepto
de EMISION DE CERTIFICADO O CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN
ACTIVIDAD ACADEMICA CO EJECUTADA ACREDITADA, pagos
efectuados con fechas 26 de setiembre, 25 y 26 de noviembre de 2025, cada
uno por el monto de S/. 12.00 soles.

ii. Con correo electronico de fecha 11 de diciembre de 2025, el Ing. Pajuelo,
comunica a la Abog. Margot Cuadros, especialista | — PAP, a cargo de la
evaluacion de la solicitud presentada, que de acuerdo con la informacién que
obra en el SGAc, los pagos efectuados por el sefior NAVIL GARCIA
DURAND cuya devolucién se solicita y que se detalla en el correo remitido
no has sido usados hasta este momento.

iii. La AMAG no le ha prestado servicio alguno al sefior NAVIL GARCIA
DURAND por cuanto no ha utilizado los pagos efectuados.

iv. En atencién a lo que indica la Direccion General en el Memorando N° 941-
2026-AMAG/DG, la Secretaria Administrativa mediante Memorando N° 189-
2026-AMAG/SA de fecha 27 de abril del afio en curso dirigido a este
despacho, corre traslado del Informe N° 000413-2026/SA-CFINSNFS de
fecha 23 de abril de 2026, mediante el cual complementa la informacion
solicitada, e informa respecto del depésito realizado en el Banco de la Nacién
por el sefior Navil Garcia Durand con fecha 26 de Setiembre de 2025.

Que, mediante Informe N° 000593-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG, de fecha 03 de noviembre
del 2025, el Especialista de Tesoreria da cuenta que realiz6 la revisién y blsqueda de los
documentos que dispone el Area de Tesoreria, informando que se procedio con la verificacion
del pago por el concepto de “Constancias y Certificados”, indicando haber verificado los
depositos de fechas 25/11/2025 y 26/11/2025 detallando el cuadro siguiente:

PROGRAMA: 06 DA.
CURSO/TUPA: 006 EMISION DE CERTIFICADO © CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN ACTIVIDAD
ACADEMICA CO EJECUTADA ACREDITADA -DIRECCION ACADEMICA
#| ou APELLIDOS Y NOMERES T LR TR | pio |ormacion] ovema |semn
1 | 28712436 |CUEVAARENAS RAFAEL RENE 2025 0000004419 | 03141 | 25M1/2025 12.00| 02088620 | 241142025 |08ET
2 | 42486086 |GARCIA DURAND NAVIL 2025 0000004433 | 03143 | 26/11/2025 12,00 0337121 | 25112025 |07
SUB TOTAL 24.00

PROGRAMA: 06 DA,

CURSO/TUPA: 006 EMISION DE CERTIFICADO O CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN ACTIVIDAD
ACADEMICA CO EJECUTADA ACREDITADA -DIRECCION ACADEMICA
£ ow APELLIDOS Y NOMERES N Tl I e vty = e
1 | 20645986 |ARROYO AMES GUIDO REYNALDO 2025 0000004448 | 03146 | 2TM1/2025 12.00| 00776450 | 26M1/2025 08987
2 | 28712435 | CUEVAARENAS RAFAEL RENE 2025 0000004448 | 03146 | 27/11/2025 12.00| 02529281 | 281112025 |0ea7
3 | 42486085 | GARCIA DURAND NAVIL 2025 0000004445 | 03146 | 27/11/2025 1200 02211377 | 2e/mi2025 |01ET
SUB TOTAL 36.00
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Apellidos ¥ Nombres Nro. Operacion Monto Recibos de Ingreso el i e

Ingreso SIAF
MNro. 03143 - 03144
GARCIA DURAND MAVIL 03370121 del 5200 (Se adjuntan 132314 01784
2511112025
pantallas)
Mro. 03146 - 03147
GARCIA DURAND MAVIL 02211377 del 5200 (Se adjuntan 132314 01785
26111/2025
pantallas)

Que, a través del Informe N° 002334-2025-AMAG/SA-CFIN-SNFS, la Especialista de la
Subdireccién de Contabilidad y Finanzas, sefiala que, de la verificacion realizada en el
sistema, se confirma el pago efectuado por el sefior Alexander Valencia Cruz segun
informacion detallada en el Informe N° 000593-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG;

Que, mediante Informe N° 000153-2026-AMAG/DG-TISV se precisé que la busqueda de los
documentos por el Area de Tesoreria, inform6 solo de 2 vouchers de pago efectuados en el
mes de noviembre del 2025 de un total de 3 vouhers, por lo que, a efectos de observar la
competencia, respecto del area que determina los depésitos percibidos, esto es, valida el
ingreso dinerario a las cuentas de la AMAG, se sugirid la devolucion de los actuados, a
efectos de que el Informe N° 000593-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG e Informe N° 002334-
2026-AMAG/SA-CFIN-SNFS, sean complementados, acorde con la informacion y
documentacién que corresponda;

Que, con Informe complementario N° 000147-2026-AMAG/SA-CFIN-JCTG de fecha 23 de
abril del 2026, el Especialista en Tesoreria, precisa que para complementar y en atencion a
lo solicitado se procedié a realizar la revision y blsqueda del depésito realizado en el Banco
de la Nacion por el discente Navil Garcia Durand de fecha 26 de Setiembre de 2025,
verificando el pago por el concepto de “Emisién de Constancias y Certificados”, segun
detalle:

PROGRAMA: 06 D.A.
CURSO/TUPA: 006 EMlSI(:)N DE CERTIFICADO O CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN ACTIVIDAD
ACADEMICA CO EJECUTADA ACREDITADA -DIRECCION ACADEMICA
*| ow APELLIDOS Y NOMBRES MR [ rer | "R | P00 Joremacion| oeema |seen
1 | 42485086 | GARCIA DURAND NAVIL 2025 0000003738 | 02765 | 29/08/2025 12.00| 02131350 | 26/08/2025 |0187
2 | 70782435 | GRON LUYO CRISTIAMS ELMER 2025 0000003724 | 02754 | 26/09/2025 12.00| 02542338 | 25/09/2025 |0S71
3 | 74432596 | MOORE SALDANA JEZER NLS 2025 0000003724 | 02754 | 26/09/2025 12.00| 03573233 | 25/09/2025 |0987
SUB TOTAL 36.00

Que, a través del Informe N° 000413-2026-AMAG/SA-CFIN-SNFS, del 23 de abril del 2026,
la Especialista de la Subdireccion de Contabilidad y Finanzas, sefiala complementariamente
gue, de la verificacion realizada en el sistema, se confirma el pago efectuado por el sefior
Navil Garcia Duran Durand el dia 26 de septiembre de 2025, segun informacion detallada en
el Informe N° 000147-2026-AMAG/SA-CFIN-JCTG;

Que, mediante Informe N° 000420-2026-AMAG/DA, la Direccion Académica estando a la
evaluacion realizada el Asesor y por la Subdireccion del Programa de Actualizacion vy
Perfeccionamiento mediante el Informe N° 001734-2025-AMAG/DA-PAP, elevada por Asesor
respecto de los tres (3) pagos cancelados por el solicitante, que no ha utilizado, y, no se ha
otorgado servicio alguno, la Direccién Académica manifiesta que es procedente la devolucién
de pago de los tres (3) montos sefialados, a favor de Navil Garcia Durand. Dicho Informe fue
complementado con el Informe N° 000476-2026-AMAG-DA de fecha 4 de mayo del 2026,
concluyéndose que en cumplimiento de lo dispuesto en el Memorando N° 000941-2026-
AMAG/DG se adjuntan los documentos solicitados y relacionados con la devolucion de dinero
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formulado por Navil Garcia Durand, obrantes en el flujo documental, con el fin de continuar
con el procedimiento administrativo correspondiente;

Que, en el presente caso, se determina que el peticionante abono a las cuentas de la
Academia de la Magistratura tres montos de S/. 12.00 soles cada uno, por concepto de
Constancia o certificado en cédigo erréneo; por tanto, se concluye que, en torno a los pagos
realizados y cuya devolucion solicita, no se le ha prestado servicio alguno al solicitante, por
constituir un pago a un codigo errado;

Que, al respecto, acorde con el literal b) del articulo 74, del Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor aprobado por Ley N° 29571, es Derecho esencial del consumidor en cuanto
a productos o servicios educativos, el que se le cobre la contraprestacion econdémica
correspondiente a la prestacién de un servicio efectivamente prestado por el proveedor de
servicios educativos;

Que, la Academia de la Magistratura, no ha efectuado ningin tramite y/o servicio vinculado a
los pagos cuya devolucion se peticiona;

Que, de otro lado, la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria, prevé la devolucién o extornos,
segun corresponda, de los fondos depositados y/o percibidos indebidamente o por error como
fondos publicos;

Que, conforme se ha determinado, el recurrente ha efectuado abonos en la cuenta de la
Academia de la Magistratura, respecto de una constancia o certificado de actividad académica
con cédigo erréneo; por tanto, se determina que el requirente realiz6 pagos indebidos a favor
de la Academia de la Magistratura;

Que, en ese sentido, la institucion no ha prestado ningln servicio a favor del recurrente,
especificamente por los pagos cuyo extorno solicita; por consiguiente, estando a los Informes
presentados por el area de Tesoreria sobre los pagos efectuados, segin Anexos de
recaudacion y al no haber una efectiva prestacién de servicios por los montos cuya devolucién
peticiona, corresponde prosigan los tramites para la devolucion de las sumas requeridas,
atendiendo a lo establecido en el articulo 1267° del Cadigo Civil que a la letra sefiala “El que
por error de hecho o de derecho entrega a otro algun bien o cantidad en pago, puede exigir
la restitucion de quien la recibid”;

Que, en tal sentido corresponde emitir el acto administrativo que perfeccione la devolucion de
los pagos solicitados;

Que, en uso de las facultades conferidas por la Ley Organica de la Academia de la
Magistratura - Ley N° 26335, y su Estatuto, de conformidad con el mandato legal, en ejercicio
de sus atribuciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Declarar PROCEDENTE la solicitud de devolucién de dinero
formulada por el sefior NAVIL GARCIA DURAND, en consecuencia, procédase a la
devolucion del importe de S/ 12.00 soles abonado el 26/11/2025, de S/ 12.00 soles abonado
el 25/11/2025, de S/ 12.00 soles abonado el 26/09/2025, respectivamente, por concepto de
Constancia o Certificado.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER el cumplimiento de la presente resolucion a través de
la Secretaria Administrativa, a quien se cursa la presente para tales fines, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a la Subdireccion del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento a notificar la presente resolucién a Registro Académico, y al interesado.
Asimismo, se notifique a la Oficina de Tesoreria a través de la Secretaria Administrativa.
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ARTICULO CUARTO. — DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia de la Academia de la Magistratura. (https://www.amag.edu.pe/)

REGISTRESE, COMUNIQUESE CUMPLESE Y ARCHIVESE.

Firmado digital

ARTURO ANTONIO GILES FERRER
DIRECTOR GENERAL(e)
Academia de la Magistratura

AAGF/tisv
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