ACADEMIA DE imi iq"
e A Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia

Lima, 19 de Marzo del 2026
RESOLUCION N° 000002-2026-AMAG/SA

VISTOS:

La Carta N°002-2026-SHTM emitido por el Ciudadano, Samuel Hugo Tito Mamani, el
Informe N° 000259-2026-AMAG/SA-RH, emitido por la Subdireccidon de Recursos Humanos y el
Informe N°000012-2026-AMAG/SA-CICC del Especialista Legal de la Secretaria Administrativa,

sobre la queja por defecto de tramite, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley Organica de la Academia de la Magistratura Ley N° 26335, en
su articulo 1° sefiala que: “La Academia de la Magistratura es una persona juridica de derecho
publico interno que forma parte del Poder Judicial. Goza de autonomia administrativa, académica

y econémica.”;

Que, mediante Reglamento de Organizaciébn y Funciones de la Academia de la
Magistratura de la Academia de la Magistratura aprobado por Resolucién N°23-2017-AMAG- CD,
de fecha 19 de octubre de 2017, en su Articulo 44° sefiala lo siguiente respecto a la Subdireccién
de Recursos Humanos: “Unidad Organica encargada de conducir el sistema de Recursos
Humanos, administrando los procesos de seleccién, contratacién, evaluacién, capacitacion,

bienestar, pago de remuneraciones y desarrollo integral de los Recursos Humanos de la AMAG”;

Que, mediante Carta s/n con registro en el SGD N° 2026-0000752, el servidor Samuel
Hugo Tito Mamani formula:” queja por defecto de tramitacion por infraccion del plazo legalmente
establecido, incumplimiento de deberes funcionales y dilacién injustificada en la atencién de
nuestras solicitudes de teletrabajo y reconocimiento de silencio administrativo positivo”,
indicando que se habria incurrido presuntamente en las siguientes conductas dilatorias y
omisivas: “1. Desviacion arbitraria e injustificada del cauce procedimental de mi solicitud
original de teletrabajo de fecha 3 de febrero de 2026, pese a haber sido presentada por el
canal oficial (Sistema de Gestion Documentaria — SGD) que histéricamente ha sido valido
para este tipo de tramites. 2. Omisién de resolver en el plazo legal mi solicitud de
teletrabajo presentada el 17 de febrero de 2026 (Expediente N° 2026-000532), la cual, al no

haber sido respondida dentro de los 10 dias habiles, oper6 a mi favor el silencio
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hdministrativo positivo el dia 3 de marzo de 2026. 3. Omision de pronunciamiento sobre
mi Carta N° 003-2026-SHTM de fecha 4 de marzo de 2026 (Expediente N° 2026-000716),
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mediante la cual hago valer el silencio administrativo positivo y solicito la emision de la

adenda correspondiente”,

Que, con memorando N°0000563-2026-AMAG/DG de fecha 10 de marzo de 2026, la
Direccién General corre Traslado respecto de la queja por defecto de tramitacion, sin advertir
gue el quejoso, no habia realizado la acciéon Regular indicada en el numeral 169.2 del articulo
169° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General el mismo indica lo siguiente:
“La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja
dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el
informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.”; por tanto, el quejoso no habia

realizado un adecuado encausamiento de su solicitud;

Que, con memorando N°000117-2026-AMAG/SA, de fecha 12 de marzo de 2026, la
Secretaria Administrativa traslada la queja por defecto de tramitacion al quejado la Subdireccién
de Recursos Humanos en su calidad de autoridad que ejecuta el tramite;

Que, mediante Informe N° 00000259-2026-AMAG/SA-RH, de fecha 13 de marzo de
2026, el Sr. Heinz Fredy Bautista Meza, en su calidad de Subdirector de Recursos Humanos (e),
se pronuncia respecto del tramite de queja por defecto de tramite y concluye lo siguiente: “1. De
acuerdo al Reglamento de la Ley de Teletrabajo, el pedido de teletrabajo formulado por el
servidor Samuel Hugo Tito Mamani se encuentra aprobada automaticamente desde el 04
de marzo de 2026, se encuentra en tramite la adenda que formaliza su pedido, que
consideralaevaluacion de ladocumentacién presentada por el servidor. 2. Se cumple con
informar el procedimiento seguido para la formalizacién de la adenda de teletrabajo en
mérito a la queja formulada por el servidor Samuel Hugo Tito Mamani, la cual no ha
seguido el tramite correspondiente segun lo dispuesto en el articulo 169, numeral 169.2,
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Que, con Informe N°00012-2026-AMAG/SA-CICC de fecha 18 de marzo de 2026, el
Especialista Legal de la Secretaria Administrativa concluye lo siguiente: 1.“Se concluye la falta
de fundamentacién del tramite del quejoso por las razones expuestas en el presente
Informe al no haberse invocado de manera motivada el numeral 169.2 del articulo 169° de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, no habido determinado de manera
correcta a la autoridad administrativa que resuelva la queja , ademas no habiendo
identificado que la solicitud tiene una aprobacién automética normativa desde el 04 de
marzo de 2026, el defecto de la tramitacion esta delimitado al perfeccionamiento de la
adenda y las condiciones del Teletrabajo total. 2. La solicitud deviene en INFUNDADA,

puesto que no se cumplié con determinar al drgano competente pararesolver la queja por
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defecto de tramite que para el caso es la Secretaria Administrativa y ademés dicha
variacion altero los plazos procesales de la queja asimismo el deber incumplido de la
Subdirecciéon de Recursos Humanos no esta dado en la aprobacion de la solicitud de
Teletrabajo puesto que la misma obedece a un procedimiento de aprobaciéon automatica
y ha quedado aprobado desde el 04 de marzo de 2026, lo que deberéa tener continuidad de
tramite es el perfeccionamiento de la adenda que tramita las prestaciones de las partes en

la modalidad de Teletrabajo.”

En usos de las facultades conferidas por la Ley Organica de la Academia de la
Magistratura N° 26335 y los articulos 35° y 36°, inciso a) de su Estatuto, a fin de dar cumplimiento
a los dispuesto en el numeral 169.2 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y en ejercicio de sus atribuciones, con el

visto bueno del Especialista Legal de Secretaria Administrativa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR INFUNDA la QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITE
formulada por el ciudadano Samuel Hugo Tito Mamani, contra el Subdirector de Recursos

Humanos Sr. Heinz Fredy Bautista Meza.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR, al servidor Samuel Hugo Tito Mamani, de acuerdo a lo
establecido en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N°004-2019-JUS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, la publicacién de la presente Resolucion en el portal web

de la Academia de la Magistratura.

REGISTRESE, COMUNIQUESE CUMPLESE Y ARCHIVESE.
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