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Lima, 10 de Septiembre del 2025
RESOLUCION N° 000141-2025-AMAG/DG

VISTOS:

La solicitud de devolucion de dinero formulada por la sefiora HILDA SOFIA RIVAS LA
MADRID, el Informe N° 000855-2025-AMAG-DA-PAP emitido por la Subdirecciéon del
Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento, Informe N° 001025-2025-AMAG/SA-
CFIN-SNFS de la Especialista de la Subdireccién de Contabilidad y Finanzas, el Informe
N° 000380-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG del Especialista de Tesoreria, el Informe N°
000979-2025-AMAG/DA expedido por la Direccion Académica e Informe N° 000616-2025-
AMAG/DG-TISV de la Asesora Legal de la Direccion General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 151° de la Constitucidén Politica del Pert establece que la Academia de la
Magistratura se encarga de la formacién y capacitacion de jueces y fiscales, asi como de
la formacién de los aspirantes a magistrados, para efectos de su seleccion, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2° de su Ley Organica, aprobada por Ley N°
26335;

Que, con tal fin, la Academia de la Magistratura a través del Programa de Actualizacién y
Perfeccionamiento, actualiza y perfecciona de manera permanente a los magistrados del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, desarrollando programas de especializacion,
conferencias, talleres y cursos que responden a las necesidades de capacitacion y a la
actualizacién en las reformas judiciales dispuestas por el Estado;

Que, el articulo 117° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, prevé que, en el marco del Derecho de
peticion administrativa, cualquier administrado, individual o colectivamente, puede
promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera
de las entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el articulo 2 inciso 20)
de la Constitucion Politica del Estado;

Que, el derecho de peticion administrativa comprende, entre otras, la facultad de presentar
solicitudes en interés particular del administrado, derecho que implica la obligacién de dar
al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal,

Que, mediante FUSA presentada el 30 de mayo del 2025, precisa la sefiora HILDA SOFIA
RIVAS LA MADRID que ha realizado doble pago por concepto de derechos
educacionales, solicitando la devolucion del monto de S/ 284.70 soles, dado a que se le
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DE ESPECIALIZACION PARA JUECES Y FISCALES DE
CONTROL efectuado con fecha 28 de mayo de 2025, por el
monto de S/. 284.70 soles.

ii. Manifiesta la solicitante, que efectud el pago de las tasas por
concepto de INSCRIPCION AL PROGRAMA DE
ESPECIALIZACION PARA JUECES Y FISCALES DE
CONTROL por error toda vez que su intencion era pagar los
derechos educacionales del curso a distancia criterios para la
resolucion de casos de violencia de género desde un enfoque
multidisciplinario al que fuera admitida.

iii. Al respecto, cabe precisar que conforme al Plan Académico
2025 de la AMAG, no se ha programado la ejecucion del
Programa de Especializacion para Jueces y Fiscales de Control,
de lo cual se concluye que no se le ha prestado servicio alguno
a la solicitante.

iv. La recurrente adjunta a su solicitud una constancia de pago
realizados mediante la plataforma PAGALO. PE, de fecha 28 de
mayo de 2025 por concepto de INSCRIPCION AL PROGRAMA
DE ESPECIALIZACION PARA JUECES Y FISCALES DE
CONTROL.

V. Concluye que la AMAG no le ha prestado servicio alguno a la
sefiora Hilda Sofia Rivas La Madrid por el pago efectuado cuya
devolucion se solicita por cuanto en el presente afio no se ha
programado la ejecucion del Programa de Especializacion para
Jueces y Fiscales de Control.

Que, mediante Informe N° 000380-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG, de fecha 13 de junio de
2025, el Especialista de Tesoreria da cuenta del abono realizado por la solicitante, por
concepto de Inscripcion al Programa de Especializacion para Jueces y Fiscales de
Control - PAP, detallando el cuadro siguiente:

Partida de Reqgistro

Apellidos ¥ Nombres Nro. Operacion Monto Recibos de Ingreso Mgreso SIAF
Mro. 01469 - 01470
RIVAS L& MADRID HILDA 007995497 del g/ 284 70 (Se adjuntan 130315 00955

SOFIA 28/05/2025
pantallas)

Que, a través del Informe N° 001025-2025-AMAG/SA-CFIN-SNFS, de la Especialista de
Contabilidad y Finanzas, sefiala que, de la verificacion realizada en el sistema, se confirma
el pago realizado por dofia Hilda Sofia Rivas La Madrid, segun informacion detallada en el
Informe N° 000380-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG;

Que, mediante Informe N° 000979-2025-AMAG/DA, la Direccion Académica eleva a la
Direccién General los actuados de la devolucién de pago formulado, y considerando lo
sefialado por el Asesor de dicho Despacho, considera procedente la devolucion de dinero
en beneficio de Hilda Sofia Rivas La Madrid;

Que, el Reglamento del Régimen de Estudios, establece en su articulo 5° que se entiende
por inscripcion al acto mediante el cual el postulante manifiesta su interés para ser
considerado como admitido a una actividad académica. Aceptacion expresa de los
términos establecidos en la convocatoria, mediante una ficha de inscripcion en el Sistema
de Gestibn Académica, que tiene caracter de declaracion jurada, registra sus datos
personales, laborales y otros que sean requeridos en la convocatoria de la actividad
académica, dentro del plazo establecido. Todos los postulantes que deseen participar en
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una actividad académica deberan haber realizado el proceso de registro de inscripcion.
Asimismo, se considera inscrito al magistrado, auxiliar jurisdiccional, asistente en funcién
fiscal o aspirante a la magistratura, que postula a una actividad académica de acuerdo a
la convocatoria establecida, registrandose en el Sistema de Gestién Académica (SGAc);

Que, en el presente caso, del Informe de la Subdireccién del Programa de Actualizacién y
Perfeccionamiento, se determina que, la peticionante realiz6 el pago de la tasa por error,
toda vez que, conforme al Plan Académico 2025 de la AMAG, no se ha programado la
ejecucioén del Programa de Especializacion para Jueces y Fiscales de Control; por tanto
no se le ha prestado servicio alguno a la solicitante, procediendo luego la citada a pagar
por el concepto correcto de los derechos educacionales del curso a distancia “Criterios
para la resolucion de casos de violencia de género desde un enfoque multidisciplinario” a
la que fuera admitida por Resolucion N° 000104-2025-AMAG-DA;

Que, al respecto, acorde con el literal b) del articulo 74, del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor aprobado por Ley N° 29571, es Derecho esencial del consumidor en
cuanto a productos o servicios educativos, el que se le cobre la contraprestacion
econdmica correspondiente a la prestacion de un servicio efectivamente prestado por el
proveedor de servicios educativos;

Que, la Academia de la Magistratura, no ha efectuado ningun tramite y/o servicios
vinculados al pago cuya devolucién se peticiona;

Que, de otro lado, la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, prevé
la devolucién o extornos, segun corresponda, de los fondos depositados y/o percibidos
indebidamente o por error como fondos publicos;

Que, por tanto, al haber realizado la solicitante el pago de la tasa por error, toda vez que,
conforme al Plan Académico 2025 de la AMAG, no se ha programado la ejecuciéon e
inscripcién al Programa de Especializacién para Jueces y Fiscales de Control; aunado al
pedido de devolucion del dinero, y el Informe presentado por el area de Tesoreria sobre el
pago efectuado por concepto de Inscripcién y fecha de abono, segin Anexo de
recaudacion, se determina que la requirente realizé un pago indebido por error a favor de
la Academia de la Magistratura;

Que, en ese sentido, en atencidn a lo establecido en el articulo 1267° del Cédigo Civil que
a la letra sefiala “El que por error de hecho o de derecho entrega a otro algun bien o
cantidad en pago, puede exigir la restitucion de quien la recibié”, sumado a ello que, la
institucién no ha prestado ningun servicio a favor de la recurrente; por consiguiente, al no
haber una efectiva prestacién de servicios, corresponde prosigan los tramites para la
devolucién del monto requerido;

Que, en tal sentido corresponde emitir el acto administrativo que perfeccione la devolucion
del pago solicitada;

Que, en uso de las facultades conferidas por la Ley Organica de la Academia de la
Magistratura - Ley N° 26335, y su Estatuto, de conformidad con el mandato legal, en
ejercicio de sus atribuciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Declarar PROCEDENTE la solicitud de devolucién de dinero
formulada por la sefiora HILDA SOFIA RIVAS LA MADRID, en consecuencia, procédase
a la devolucion del importe de S/. 284.70 soles abonado por concepto de Inscripcién al
Programa de Especializacion para Jueces y Fiscales de Control - PAP, por las
consideraciones expresadas en la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER el cumplimiento de la presente resolucién a través
de la Secretaria Administrativa, a quien se cursa la presente para tales fines, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a la Subdireccion del Programa de Actualizacion
y Perfeccionamiento, a notificar la presente resolucién a Registro Académico, y a la
interesada. Asimismo, se notifique a la Oficina de Tesoreria a través de la Secretaria
Administrativa.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER la publicacion de la presente Resolucién en el Portal
de Transparencia de la Academia de la Magistratura. (https://www.amag.edu.pe/)

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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