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LA MAGISTRATURA recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Lima, 10 de Septiembre del 2025
RESOLUCION N° 000140-2025-AMAG/DG

VISTOS:

La solicitud de devolucion de dinero formulada por la sefiora LIBIA ESTHER IBARRA
ROSALES, el Informe N° 000848-2025-AMAG/DA-PAP emitido por la Subdireccién del
Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento, Informe N° 001030-2025-AMAG/SA-
CFIN-SNFS de la Especialista de la Subdireccién de Contabilidad y Finanzas, el Informe
N° 000386-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG del Especialista de Tesoreria, el Informe N°
000976-2025-AMAG/DA expedido por la Direccion Académica e Informe N° 000615-2025-
AMAG/DG-TISV de la Asesora Legal de la Direccion General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 151° de la Constitucidén Politica del Pert establece que la Academia de la
Magistratura se encarga de la formacién y capacitacion de jueces vy fiscales, asi como de
la formacién de los aspirantes a magistrados, para efectos de su seleccion, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2° de su Ley Organica, aprobada por Ley N°
26335;

Que, con tal fin, la Academia de la Magistratura a través del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento, actualiza y perfecciona de manera permanente a los magistrados del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, desarrollando programas de especializacion,
conferencias, talleres y cursos que responden a las necesidades de capacitacion y a la
actualizacién en las reformas judiciales dispuestas por el Estado;

Que, el articulo 117° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, prevé que, en el marco del Derecho de
peticion administrativa, cualquier administrado, individual o colectivamente, puede
promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera
de las entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el articulo 2 inciso 20)
de la Constitucion Politica del Estado;

Que, el derecho de peticion administrativa comprende, entre otras, la facultad de presentar
solicitudes en interés particular del administrado, derecho que implica la obligacién de dar
al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal,

Que, mediante comunicacion del 10 de junio del 2025, precisa la persona de LIBIA
ESTHER IBARRA ROSALES que, el dia 31 de mayo de 2025 procedi6 a realizar el pago
de los derechos educacionales través de la plataforma pagalo.pe. del Banco de la Nacién
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dia 3 de junio ultimo, via correo electrénico, se le comunic6 que se emitiria la resolucion
correspondiente al no haberse pagado en el plazo establecido por el Reglamento, por
estas razones, solicita la devolucién de la suma de 305.10 soles;

Que, a través del Informe N° 000848-2025-AMAG/DA-PAP del 20 de junio del 2025, la
Subdirectora del Programa de Actualizaciéon y Perfeccionamiento, sobre el pedido de
devolucion, da cuenta de lo siguiente:

Mediante fusa de fecha 10 de junio de 2025, la magistrada Libia
Esther Ibarra Rosales solicita la devolucién del monto de S/
305.10 (trescientos cinco con 10/100 soles), por concepto de
derechos  educacionales correspondientes al  curso
mencionado, debido a que el pago realizado a través de la
plataforma Pagalo.pe del Banco de la Naciéon no se registrd
dentro del plazo establecido, por causas ajenas a su voluntad.

A través de la convocatoria publicada en la pagina Web de la
Academia de la Magistratura, se convocd a los sefiores
magistrados y auxiliares de justicia del Poder Judicial y del
Ministerio Puablico a nivel nacional a participar en el Curso a
distancia “Valoracion de indicios para acreditar el dolo en el
delito de tréfico ilicito de drogas” en ejecucién del 04 de junio al
08 de julio de 2025, habiéndose emitido la Resolucion N° 98-
2025-D-AMAG/DA, que aprobd la lista de admitidos.

La magistrada fue admitida al curso “Valoracién de indicios para
acreditar el dolo en el delito de trafico ilicito de drogas”, y
procedi6 a realizar el pago de los derechos educacionales el dia
31 de mayo de 2025, conforme el plazo otorgado en la
resolucion de admitidos.

No obstante, la plataforma pagalo.pe del Banco de la Nacién no
proceso el pago, y notificé la regularizacién del mismo, el dia
lunes 9 de junio de 2025, y el martes 10 de junio se visualizé el
pago en la plataforma del SGA de la AMAG

El pago de los derechos educacionales efectuado por la
magistrada Libia Esther Ibarra Rosales fue procesado con fecha
posterior al inicio del curso, debido a inconvenientes atribuibles
a la plataforma de pagos del Banco de la Nacion; por tanto, al
no acceder al curso en la plataforma de la AMAG, no se le ha
brindado servicio alguno.

Que, mediante Informe N° 000386-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG, de fecha 16 de junio del
2025, el Especialista de Tesoreria da cuenta del abono realizado por la solicitante,
informando que se procedié con la verificacion del pago por el concepto de Derechos
Educacionales del PAP con el fin de hacer llegar a su Despacho, detallando los cuadros
siguientes:

PROGRAMA: 05 PAP - ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIALIZADA O COMPLEMENTARIA

CURSOITUPA: 2025307

MAG CURSO A DISTANCIA VALORACION DE INDICIOS PARA ACREDITAR EL DOLO EN
EL DELITQ DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS

N REGISTRO . FECHA | wMonTO NRO FECHA |cop

#| DM APELLIDOS ¥ NOMBRES ‘ Rl N R Rl PAGADO |OPERACION| OPERA  |AGEN

1 | 0g871434 | BARRA ROSALES LIBIA ESTHER [ 2025 oooo0uz240 | 1789 | 1onsize2s 30510| 02614163 | 09/6/2025 |n9a7
SUB TOTAL 305.10
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Partida de Registro

Apellidos ¥ Nombres Nro. Operacion Monto Recibos de Ingreso e SIAE
Mro. 01789 - 01790
IBARRA ROSALES LIBIA 02614163 del 2/305.10 (Se adjuntan 122316 00951

ESTHER 09/06/2025
pantallas)

Que, a través del Informe N° 001030-2025-AMAG/SA-CFIN-SNFS, la Especialista de la
Subdireccién de Contabilidad y Finanzas, sefiala que, de la verificacion realizada en el
sistema, se confirma el pago realizado por la magistrada Libia Esther Ibarra Rosales,
segun informacién detallada en el Informe N° 000386-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG;

Que, mediante Informe N° 000976-2025-AMAG/DA, la Direccion Académica eleva el
informe de viabilidad correspondiente al pedido de devolucién de dinero solicitado,
precisando que, el monto no fue utilizado, en razén de un problema por la entidad
financiera al momento de procesar el registro de la cancelacion, que recién fue registrado
posterior al inicio del curso, en ese sentido, no se le otorgd servicio académico a la
solicitante, por ello solicita la devolucion del dinero abonado. En consecuencia, emite
pronunciamiento en favor de proceder con la devolucion del dinero en beneficio de la Sra.
LIBIA ESTHER IBARRA ROSALES;

Que, en el presente caso, del Informe de la Subdireccion del Programa de Actualizacion
y Perfeccionamiento, se determina que no obstante por Resolucién N° 98-2025-D-
AMAG/DA, que aprob¢ la lista de admitidos al curso “Valoracién de indicios para acreditar
el dolo en el delito de trafico ilicito de drogas”, se encontraba la peticionante, quien
procedid a realizar el pago de los derechos educacionales el dia 31 de mayo de 2025,
conforme el plazo otorgado en la mencionada resolucion de admision, la Academia de la
Magistratura, no ha efectuado ningun tramite y/o servicio vinculado al referido pago
realizado el 31 de mayo del 2025, por concepto de derechos educacionales, toda vez que,
por una falla del sistema del Banco de la Nacion dicho pago fue reportado a la AMAG
recién el 9 de junio del afio en curso; por tanto, no se presté servicio alguno a favor de
LIBIA ESTHER IBARRA ROSALES;

Que, al respecto, acorde con el literal b) del articulo 74, del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor aprobado por Ley N° 29571, es Derecho esencial del consumidor en
cuanto a productos o servicios educativos, el que se le cobre la contraprestacion
econdmica correspondiente a la prestacion de un servicio efectivamente prestado por el
proveedor de servicios educativos;

Que, la Academia de la Magistratura, no ha efectuado ningan tramite y/o servicio vinculado
al pago cuya devolucion se peticiona;

Que, de otro lado, la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria, prevé la devoluciéon o
extornos, segun corresponda, de los fondos depositados y/o percibidos indebidamente o
por error como fondos publicos;

Que, conforme se ha determinado, la recurrente ha efectuado un abono en la cuenta de la
Academia de la Magistratura, dentro del plazo previsto; sin embargo, por falla en el sistema
del Banco de la Nacion dicho pago fue reportado a la AMAG recién con fecha 9 de junio
del afio en curso; por tanto, el reporte llegé de manera extemporanea a la fecha prevista
para el registro del pago;

Que, en consecuencia, estando al Informe presentado por el area de Tesoreria sobre el
pago efectuado y reporte tardio, segin Anexo de recaudacién, aunado al pedido de
devolucion del dinero, corresponde la devolucion del importe abonado maxime si
consideramos que la Institucidon no ha prestado ningun servicio a favor de la peticionante

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Academia de
la Magistratura, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.amag.edu.pe/verifica e ingresando
la siguiente clave: DCSLMOI




A’A "Afio de la

ACADEMIA DE s . ., B B
LA MAGISTRATURA recuperacion y consolidacion de la economia peruana

sobre el monto cuya devolucion peticiona; por consiguiente, corresponde prosigan los
trdmites para el reembolso requerido;

Que, en tal sentido corresponde emitir el acto administrativo que perfeccione la devolucion
de pago solicitado;

Que, en uso de las facultades conferidas por la Ley Organica de la Academia de la
Magistratura - Ley N° 26335, y su Estatuto, de conformidad con el mandato legal, en
ejercicio de sus atribuciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Declarar PROCEDENTE la solicitud de devolucion de dinero
formulada por la sefiora LIBIA ESTHER IBARRA ROSALES, en consecuencia, procédase
a la devolucién del importe de S/ 305.10 soles abonado por concepto de Derechos
Educacionales del PAP, por las consideraciones expresadas en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER el cumplimiento de la presente resolucion a través
de la Secretaria Administrativa, a quien se cursa la presente para tales fines, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a la Subdirecciéon del Programa de Actualizacion
y Perfeccionamiento, notificar la presente resolucion a Registro Académico, y a la
interesada. Asimismo, se notifique a la Oficina de Tesoreria a través de la Secretaria
Administrativa.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en el Portal
de Transparencia de la Academia de la Magistratura. (https://www.amag.edu.pe/)

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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