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000126-2025-AMAG/DG

VISTOS:

La solicitud de devolucion de dinero formulada por YOVANA CARLOS VILLAN, el Informe
N° 000647-2025-AMAG/DA-PAP emitido por la Subdireccion del Programa de Actualizacién
y Perfeccionamiento, Informe N° 000782-2025-AMAG/SA-CFIN-SNFS de la Especialista de
la Subdireccién de Contabilidad y Finanzas, el Informe N° 000309-2025-AMAG/SA-CFIN-
JCTG del especialista de Tesoreria, el Informe N° 000940-2025-AMAG/DA expedido por la
Direccién Académica e Informe N° 606-2025-AMAG/DG-TISV de la Asesora Legal de la
Direccién General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 151° de la Constitucion Politica del Perl establece que la Academia de la
Magistratura se encarga de la formacion y capacitacion de jueces y fiscales, asi como de la
formacién de los aspirantes a magistrados, para efectos de su seleccion, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 2° de su Ley Organica, aprobada por Ley N° 26335;

Que, con tal fin, la Academia de la Magistratura a través del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento, actualiza y perfecciona de manera permanente a los magistrados del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, desarrollando programas de especializacion,
conferencias, talleres y cursos que responden a las necesidades de capacitacién y a la
actualizacion en las reformas judiciales dispuestas por el Estado;

Que, el articulo 117° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, prevé que, en el marco del Derecho de peticion
administrativa, cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las
entidades, ejerciendo el derecho de peticidn reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la
Constitucién Politica del Estado;

Que, el derecho de peticién administrativa comprende, entre otras, la facultad de presentar
solicitudes en interés particular del administrado, derecho que implica la obligacion de dar a
la interesada una respuesta por escrito dentro del plazo legal,

Que, mediante FUSA presentada el 28 de abril del 2025, solicita la persona de YOVANA
CARLOS VILLAN la devolucion de dinero por la suma de S/12.00 soles, abonado el 31 de
julio del 2024, por su participacion en la Conferencia Virtual “Violencia de Género”, realizado
el 09 de agosto del 2024; sin embargo, le indicaron que el pago se debia efectuar con fecha
posterior a la realizacién de la actividad y no antes.

Que, a través del Informe N° 000647-2025-AMAG/DA-PAP del 19 de mayo del 2025, la
Subdirectora del Programa de Actualizacién y Perfeccionamiento, sobre el pedido de
devolucidn, da cuenta de lo siguiente:

i. La solicitante, que efectud el pago de la tasa por emision de
constancia de participacion en fecha anterior a la fecha de
ejecucion de una conferencia virtual, sin tener en cuenta que
existe un periodo de tiempo en el cual, luego de ejecutada la
conferencia, se debe pagar la tasa antes sefialada.

ii. En efecto, en las convocatorias de las conferencias virtuales, se
establece la fecha a partir de la cual los participantes que han
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acreditado la actividad deberan pagar la tasa por emisién de la
constancia de participacion, fecha que siempre es posterior a la
ejecucion de la conferencia.

iii. La recurrente adjunta a su solicitud una constancia de pago
realizado mediante la plataforma pagalo. Pe de fecha 31 de julio
del afio en curso por un monto de S/.12.00 por concepto de
EMISION DE CONSTANCIA DE PARTICIPACION.

iv. Mediante correo electrénico de fecha 19 de mayo de 2025, el Ing.
Pajuelo, comunica a la abog. Margot Cuadros, especialista | —
PAP, a cargo de la evaluacion de la solicitud presentada, que de
acuerdo con la informacion que obra en el SGAc, el pago
efectuado por la sefiora YOVANA CARLOS VILLAN no ha sido
usado hasta este momento.

V. Se verifica que la AMAG no le prestd servicio de capacitacion
alguno a la sefiora YOVANA CARLOS VILLAN corresponde a la
Direccion General evaluar la atencion del pedido de devolucién
dineraria.

Que, mediante Informe N° 000309-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG, de fecha 08 de mayo del
2025, el Especialista de Tesoreria da cuenta del abono realizado por la solicitante,
efectuado el 31 de julio del 2024 por concepto de Emisidon de Certificado o Constancia
de Participacion en Actividad Académica menor de 25 horas acreditada — Direccién
Académica, detallando el cuadro siguiente:

Partida de Reqgistro

Apellidos Y Nombres Nro. Operacion Monto Recibos de Ingreso Ingreso SIAF

02677569 del Mro. 01985 - 01936

CARLOS VILLAN YOVANA 31/07/2024 S/12.00 (Speaighlggn 132314 01207

Que, a través del Informe N° 000782-2025-AMAG/SA-CFIN-SNFS, la Especialista de la
Subdireccién de Contabilidad y Finanzas, sefiala que, de la verificacion realizada en el
sistema, se confirma el pago por la sefiora YOVANA CARLOS VILLAN, segun informacion
detallada en el Informe N° 000309-2025-AMAG/SA-CFIN-JCTG;

Que, mediante Informe N° 000940-2025-AMAG/DA, la Direccién Académica eleva el informe
de viabilidad correspondiente al pedido de devolucién de dinero solicitado, precisando que,
estando a la revisidn del Asesor académico sefialada, opina que procede la devolucién del
pago a favor de YOVANA CARLOS VILLAN;

Que, en el presente caso, del Informe de la Subdireccion del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento, se determina que la Academia de la Magistratura, no ha efectuado
ningun tramite y/o servicio vinculado al pago realizado el 31 de julio del 2024, por concepto
de Emision de Certificado o Constancia de Participacién en Actividad Académica
menor de 25 horas acreditada, cuya devolucién se peticiona, debiéndose precisar que
no se presto servicio alguno a favor de YOVANA CARLOS VILLAN, puesto que el citado
pagé fue realizado en fecha anterior a la ejecucién de la conferencia virtual;

Que, por tanto, se ha efectuado un pago anticipado; esto es, antes de la fecha de
culminacién de la actividad programada, abono que no ha sido utilizado para ningln servicio;

Que, al respecto, acorde con el literal b) del articulo 74, del Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor aprobado por Ley N° 29571, es Derecho esencial del consumidor en cuanto
a productos o servicios educativos, el que se le cobre la contraprestacién econémica
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correspondiente a la prestacion de un servicio efectivamente prestado por el proveedor de
servicios educativos;

Que, la Academia de la Magistratura, no ha efectuado ningun tramite y/o servicios
vinculados al pago cuya devolucién se peticiona;

Que, de otro lado, la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria, prevé la devolucién o extornos,
segun corresponda, de los fondos depositados y/o percibidos indebidamente o por error
como fondos publicos;

Que, conforme se ha determinado, la recurrente ha efectuado un abono anticipado en las
cuentas de la Academia de la Magistratura, esto es, cancel6 por un servicio en fecha distinta
a la programada;

Que, por tanto, estando al Informe presentado por el area de Tesoreria sobre el pago
efectuado, segln Anexo de recaudacion, se determina que la requirente realiz6 un pago
indebido por error a favor de la Academia de la Magistratura, aunado al pedido de devolucion
del dinero, corresponde la devolucién del importe abonado maxime si consideramos que la
Institucion no ha prestado ningln servicio a favor de la peticionante sobre el monto cuya
devolucion solicita; por consiguiente, corresponde prosigan los trdmites para el reembolso
del monto requerido, atendiendo a lo establecido en el articulo 1267° del Cadigo Civil que a
la letra senala “El que por error de hecho o de derecho entrega a otro algun bien o cantidad
en pago, puede exigir la restitucion de quien la recibié”;

Que, en tal sentido corresponde emitir el acto administrativo que perfeccione la devolucién
de pago solicitado;

Que, en uso de las facultades conferidas por la Ley Organica de la Academia de la
Magistratura - Ley N° 26335, y su Estatuto, de conformidad con el mandato legal, en ejercicio
de sus atribuciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Declarar PROCEDENTE la solicitud de devolucién de dinero
formulada por la sefiora YOVANA CARLOS VILLAN, en consecuencia, procédase a la
devolucion del importe de S/ 12.00 soles abonado por concepto de Emisién de Certificado
o Constancia de Participacion en Actividad Académica menor de 25 horas acreditada.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER el cumplimiento de la presente resolucion a través de
la Secretaria Administrativa, a quien se cursa la presente para tales fines, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR a la Subdireccién del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento a notificar la presente resolucién a Registro Académico, y a la interesada.
Asimismo, se notifique a la Oficina de Tesoreria a través de la Secretaria Administrativa.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el Portal
de Transparencia de la Academia de la Magistratura. (https://www.amag.edu.pe/)

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Firmado digital

MARIA ANTONIETA SANCHEZ GARCIA
DIRECTORA GENERAL(e)
Academia de la Magistratura
MASG/tisv/

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Academia de
la Magistratura, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.amag.edu.pe/verifica e ingresando
la siguiente clave: JYHMHIS



https://www.amag.edu.pe/

		2025-08-25T12:00:44-0500
	SEDAN VILLACORTA Tania Ivett FAU 20290898685 soft
	Doy V° B°


		2025-08-25T12:33:23-0500
	SANCHEZ GARCIA Maria Antonieta FAU 20290898685 hard
	Doy V° B°


		2025-08-28T09:13:59-0500
	FLORES SAENZ Sara Ninfa FAU 20290898685 soft
	Doy V° B°


		RESOLUCION N°   000126-2025-AMAG/DG
	2025-08-28T10:08:43-0500
	Lima
	SANCHEZ GARCIA Maria Antonieta FAU 20290898685 hard
	Soy el autor del documento




