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RESOLUCION N° 118 -2023-AMAG-DG
Lima, 08 de setiembre de 2023.

VISTOS:

EIFUSAN° 202300137, de fecha 20 de enero de 2023, presentada por la administrada ELCIRA FARFAN
QUISPE; el Informe N° 00036 -2023-AMAG/DA-PCA, de fecha 07 de febrero de 2023, emitido por el
Subdirector del Programa de Capacitacion para el Ascenso; el Informe de Pago de Actividad
Académica N° 00015-2023-AMAG/TES-VRB de fecha 15 de febrero de 2023 y el Informe N° 00089-
2023-AMAG/TES de fecha 17 de febrero de 2023, emitidos por el drea de Tesoreria; el Memorando N°
00928-2023-AMAG/DA, de fecha 22 de febrero de 2023, emitido por el Director Académico(e); y el
Informe N° 423-2023-AMAG/0A4], de fecha 08 de septiembre de 2023, emitido por el encargado de la
Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante FUSA N° 202300137, de fecha 20 de enero de 2023, la administrada Elcira Farfdn Quispe,
manifesté que no participé del proceso de admision del 25° Programa de Capacitacion para el Ascenso el
cual pagé, debido a que se trataria de un pago indebido de su parte, por lo que solicita la devolucion de
S/.120.70 (Ciento veinte con 70/100 soles), por concepto de haber pagado la inscripcion para la admision
al Programa de Capacitacion para el Ascenso (PCA). Acompafia como medio probatorio copia del
Constancia de Pago de Servicio N° 230000387592, emitido por la aplicacion “Pdgalo.pe” del Banco de la
Nacion;

Que, el Reglamento de Régimen de Estudios de la Academia de la Magistratura, aprobado con Resolucién
N° 003-2023-AMAG/CD, vigente al momento de la ocurrencia de los hechos, en adelante el Reglamento,
ha sido elaborado con el objeto de establecer las disposiciones que regulan la gestion académica, los
estudios e investigaciones de la Entidad. Asimismo, el citado cuerpo normativo establece en su articulo
5° las siguientes definiciones:

“45. Inscripcién: Es el acto mediante el cual el postulante manifiesta su
interés para ser considerado como admitido a una actividad académica. Aceptacién
expresa de los términos establecidos en la convocatoria, mediante una ficha de
inscripcion en el Sistema de Gestion Académica, que tiene cardcter de declaracion
jurada, registra sus datos personales, laborales y otros que sean requeridos en la
convocatoria de la actividad académica, dentro del plazo establecido. Todos los
postulantes que deseen participar en una actividad académica deberdn haber
realizado el proceso de registro de inscripcion

46. Inscrito: Es el magistrado, auxiliar jurisdiccional, asistente en funcién
fiscal o aspirante a la magistratura, que postula a una actividad académica de
acuerdo a la convocatoria establecida, registrdndose en el Sistema de Gestion
Académica (SGAc)”;

Que, el articulo 11°del Reglamento sefiala que Programa de Capacitacién para el Ascenso (PCA) tiene
como propdsito dotar de las competencias necesarias a los magistrados titulares que aspiran a los
cargos inmediatos superiores en el Poder Judicial o en el Ministerio Publico, con la finalidad de ejercer
adecuadamente y eficientemente sus funciones en el cargo una vez nombrado.
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Que, a su vez, en el articulo 8° referido al “Derecho de Postulacién” contenido en el Reglamento para la
Admisién al Programa de Capacitacién para el Ascenso en la Carrera Judicial y Fiscal - Segundo, Tercer
y Cuarto nivel de la Magistratura sefiala que para participar en el proceso de admisién, el magistrado
previamente deberd generar su cédigo y realizar el pago del derecho de inscripcién a través del Banco
de la Nacidn, por el monto sefialado en la convocatoria y que corresponde al precisado al respecto por el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Academia de la Magistratura;

Que, sobre el particular, el articulo 117° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante el
TUO de la LPAG, prescribe que cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo
el derecho de peticién reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la Constitucién Politica del Estado; y
comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del administrado, de realizar
solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de
pedir informaciones, de formular consultas y de presentar solicitudes de gracia;

Que, asimismo, el articulo 173° del TUO de la LPAG, prescribe que para el esclarecimiento de los hechos
controvertidos la carga de la prueba se rige por el Principio de Impulso de Oficio! establecido en la
presente Ley, correspondiendo a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de
documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones, y demds diligencias permitidas, o
aducir alegaciones. A su turno, el Principio de Verdad Material, consagrado en el numeral 1.11 del
Articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, sefiala: “En el procedimiento, la autoridad
administrativa competente deberd verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones,
para lo cual deberd adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando
no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas (...)";

SOBRE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGO DE LA DISCENTE ELCIRA FARFAN QUISPEQue,
sobre lo que es materia de requerimiento por la discente Elcira Farfdn Quispe, el Subdirector del
Programa de Capacitacion para el Ascenso (PCA), emitio el Informe N° 00036-2023-AMAG/DA-PCA,
sefialando que de la revision en el Sistema de Gestion Académica por tesoreria, en el reporte de pagos
realizado por los postulantes, sobre la inscripciéon al proceso de admisién al 25° Programa de
Capacitacidn para el Ascenso, se verifica que la citada doctora ha realizado el pago por dicho concepto
en fecha 17.01.2023; y que por ello, se debe considerar que la citada magistrada no realizé su inscripcién
por lo que no hizo uso del pago efectuado, y en razén a ello debe considerarse favorable respecto a la
solicitud de devolucién de pago cuyo monto es de S/. 120.70 (Ciento veinte con 70/100 Soles);

Que, asimismo, conforme se advierte del Informe de Pago de Actividad Académica N°® 015-2023-
AMAG/TES-VRB, de fecha 15 de febrero de 2023, la Técnico I de Tesoreria comunica que, luego de
verificar el SGA, se observa un pago realizado por la administrada Elcira Farfdn Quispe, por derecho de
inscripcién al Programa de Capacitacion para el Ascenso - 25° PCA, por un monto de S/. 120.70 (Ciento
veinte con 70/100 soles).

Que, verificada la veracidad de la informacidn expuesta por la administrada Elcira Farfdn Quispe, y en
mérito de los informes obrantes en autos, queda acreditado que la discente no hizo uso de derecho de
inscripcion, al haber pagado y no haberse inscrito en el sistema, razén por la cual no hizo uso

del pago efectuado para inscribirse en el Programa de Capacitacién para el Ascenso 25° PCA, en
consecuencia, se tiene un pago por un servicio que no fue prestado;

1 Numeral 1.3 del Articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG. Principio de Impulso de Oficio: Las autoridades
deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para
el esclarecimiento y resolucién de las cuestiones necesarias.
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Que, no encontrdndose regulado en los documentos de gestion de la Academia de la Magistratura el
procedimiento de devolucién de pagos, al caso en concreto, resulta de aplicacién supletoria lo dispuesto
en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, en adelante el Cédigo,
que tiene como finalidad que los consumidores accedan a productos y servicios idéneos y que gocen de
los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa,
corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y prdcticas que afecten sus legitimos intereses;

Que, el referido cuerpo normativo define a los consumidores o usuarios como las personas naturales o
juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales los productos o servicios
materiales e inmateriales, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un dmbito
ajeno a una actividad empresarial o profesional. Asi también, a los proveedores como personas naturales
o0 juridicas, de derecho publico o privado, que de manera habitual fabrican, elaboran, manipulan
acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden, suministros productos o prestan
servicios de cualquier naturaleza a los consumidores;

Que, en este orden de ideas, resulta aplicable el literal b) del numeral 74.1 de articulo 74° del Cédigo, en
el cual se sefiala que, atendiendo a la especialidad de los productos y servicios educativos, el
consumidor tiene derecho, entre otras cosas, a: “(...) b. Que se le cobre la contraprestacion econémica
correspondiente a la prestacion de un servicio efectivamente prestado por el proveedor de servicios
educativos. (..)", por tanto, no habiéndose prestado el servicio cuyo pago se efectud por el concepto de
inscripcion PCA, no habiéndose materializado dicha inscripcion, y estando a lo expresamente dicho por
la administrada, manifestando su voluntad que se le devuelva el dinero abonado a las cuentas de la
Entidad, corresponderia declarar PROCEDENTE su solicitud;

SOBRE EL PRONUNCIAMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL DE LA AMAG

Que, considerando que la decisién sobre la solicitud de devolucién de pago indebido presentada por la
administrada Elcira Farfdn Quispe, constituye una declaracién de la Entidad que, en el marco de normas
de derecho ptiblico, estd destinada a producir efectos juridicos sobre los intereses o derechos de aquella
dentro de una situacién concreta; ello en buena cuenta constituye una decisién que pone fin a un
procedimiento administrativo, la cual deberd formalizarse a través de una Resolucién con
pronunciamiento sobre el fondo del asunto, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 197.1 del
articulo 197° del TUO de la LPAG;

Que, el articulo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Academia de la Magistratura,
aprobado con Resolucion N° 23-2017-AMAG-CD, de fecha 19 de octubre de 2017, en adelante el ROF,
prescribe que la Direccion General es el érgano encargado de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades académicas y administrativas de la Entidad.

Que, asf las cosas, la decision que resuelva la solicitud de devolucion de dinero presentada por Elcira
Farfdn Quispe deberd formalizarse a través de la Resolucién respectiva, la cual deberd ser suscrita por la
Directora General de la Academia de la Magistratura, al amparo de lo dispuesto en el articulo 17° del
Estatuto, concordante con el articulo 11° del ROF de la AMAG;

Que, estando a la solicitud de devolucién de dinero presentada por la administrada Elcira Farfdn Quispe
sobre el pago efectuado por el monto de S/. 120.70 (Ciento veinte con 70/100 soles); y en atencién a los
argumentos expresados en el presente informe, se deberd considerar PROCEDENTE la devolucion del

monto;
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Que, con Informe N° 423-2023-AMAG/0A], de fecha 08 de septiembre de 2023, emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica, después de haber revisado y evaluado el expediente sefiala: “La solicitud de devolucién
de dinero presentada por la administrada Elcira Farfdn Quispe, deviene en PROCEDENTE, en
consecuencia, la decision a expedirse por nuestra entidad, deberd formalizarse a través de la Resolucién
respectiva, suscrita por la Directora General de la Academia de la Magistratura”;

Que, estando a la opinién legal del encargado de la Oficina de Asesoria Juridica, quien ha evaluado,
revisado y elevado el expediente administrativo materia de andlisis sefialando la procedencia del pedido;
correspondiendo emitir el acto resolutivo correspondiente que perfeccione la devolucién de pago
solicitada. Asimismo, se deberd de tener en cuenta que, para el presente caso, se cuenta con la opinién de
procedibilidad emitida por la Subdireccion del Programa de Capacitacién para el Ascenso, verificacién
del ingreso del pago a las cuentas institucionales, emitida por parte del Area de Tesoreria, cuenta con la
opinién favorable del Asesor Legal de la Direccién Académica y de la propia Direccién Académica.

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 26335 - Ley Orgdnica de la Academia de la
Magistratura, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la AMAG, de conformidad con el mandato
legal, en ejercicio de sus atribuciones.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO. - DECLARAR PROCEDENTE la solicitud de devolucién de dinero formulada por la
seiiora ELCIRA FARFAN QUISPE, por la suma de S/ 120.70 (Ciento veinte con 70/100 soles), por concepto
de derecho de inscripcion al Programa de Capacitacion para el Ascenso (PCA), en virtud de los
argumentos fdcticos y juridicos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucién a través de la Secretaria
Administrativa, a quien se cursa los actuados, para los fines a que haya lugar de acuerdo al marco
normativo.

ARTICULO TERCERQO. - NOTIFICAR la presente resolucion a la Direccién Académica, para que, a través
del Programa de Capacitacién para el Ascenso (PCA), remita el contenido de la presente Resolucidn, con
arreglo a Ley.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER a la Subdireccién del Programa de Capacitacién para el Ascenso
(PCA), que cumpla con notificar la presente resolucién al Registro Académico y a la interesada a través
de su correo electrénico registrado y, realice el seguimiento, ddndose cuenta de lo realizado.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional de
la Academia de la Magistratura (www.amag.edu.pe)

Registrese, comuniquese, cimplase, publiquese y archivese.

Firmado digitalmente,

MG. NATHALIE BETSY INGARUCA RUIZ
DIRECTORA GENERAL
ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

NIR/porp/rjmp
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