Academia de la Magistratura
“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION N° 016 -2022-AMAG-CD-P
Lima, 30 de marzo de 2022.
VISTOS:

ElInforme N° 089-2022-AMAG/ DG emitido por la Direccion General, Informe
N° 106-2022-AMAG/ OAJ emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, Informe N°
040-2022-AMAG/ DG-GCSP emitido por el Asesor Técnico de la Direccién General,
el Informe N° 069-2022/SA de la Secretaria Administrativa a propésito del
Informe N° 325-2022-AMAG/RR.HH. de la Subdirecciéon de RR.HH., todos ellos
referentes al Plan de Desarrollo de las Personas 2022 (PDP 2022) de la Academia
de la Magistratura;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional
del Servicio Ciwil, como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, que comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizadas por las entidades del
sector publico en la gestion de recursos humanos;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprueban las Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico;

Que, mediante la Ley N° 30057- Ley de Servicio Civil, se aprobé un nuevo
régimen del Servicio Civil, el cual en su articulo 10° establece que la finalidad del
proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempeno de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asi mismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen
desempenio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueba el
Reglamento General de la Ley N° 30057, el cual en su articulo 9°, dispone que la
capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir
a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR/ PE, de fecha 8 de agosto de 2016, se aprob¢ la Directiva “Normas para
la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, que tiene como
finalidad desarrollar los procedimientos, reglas instrumentos para la gestiéon del
proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desarrollo de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;
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Academia de la Magistratura
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Que, mediante Resolucién N° 057-2021-AMAG/ DG, se conformé el Comité
de Planificaciéon de la Capacitaciéon de la Academia de la Magistratura;

Que, mediante Acta de fecha 15 de marzo de 2022, el Comité de
Planificacién de la Capacitacion validé el Plan de Desarrollo de las Personas —
PDP 2022 AMAG;

Que, en el Acta precisada en el considerando anterior se sernala
expresamente que quienes suscriben han revisado la disponibilidad presupuestal
de las acciones de capacitacién previstas para el ano 2022, lo que implica la
verificacion de su ajuste a las necesidades identificadas en el diagndstico de
necesidades de capacitaciéon, documento suscrito por el funcionario competente
de la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto, no debiéndose por tanto requerir de
ninguna autorizacion de gasto adicional, ni modificacién presupuestaria a ser
elevada al Titular;

Que, segtun lo dispuesto en la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” , se establece en el numeral
5.2.7 Titular de la Entidad: para efectos del Sistema Administrativo de Gestiéon
de Recursos Humanos, titular de la entidad es la mdxima autoridad
administrativa de una entidad publica (...), correspondiendo en consecuencia, a
la Presidencia de la Academia de la magistratura, emitir el acto resolutivo
formalizando la aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2022;

Que, de conformidad al Articulo 73° del Reglamento Interno de Servidores
Civiles de la Academia de la Magistratura “La Subdireccion de Recursos
Humanos elabora el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), a partir del
diagnéstico de necesidades de capacitacion, siendo su vigencia anual Yy se
aprueba mediante Resoluciéon de la Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG,
previa validacién por parte del Comité de Planificacion de la Capacitacion”

En uso de las facultades establecidas en los articulos 5°y 6°de la Ley N° 26335,
Ley Orgdnica de la Academia de la Magistratura, concordante con lo establecido
en los literales d) y k) del articulo 16° de su Estatuto aprobado mediante
Resolucién N° 23-2017-AMAG-CD de fecha 19 de octubre de 2017; y en ejercicio
de sus atribuciones.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas de
la Academia de la Magistratura — PDP AMAG 2022, que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucion, la misma que no irrogara mayor gasto al
previsto en el presupuesto institucional 2022 aprobado a la fecha.

Articulo Segundo. - Encargar a la Subdireccion de Recursos Humanos,
su ejecucion y su remision a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.
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Dr. CARLOS GIOVANI ARIAS LAZARTE
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 de la Academia de la
Magistratura, es un instrumento de gestion que se orienta a la realizacion de una
capacitacion ordenada y alineada a los objetivos institucionales, con la finalidad
de lograr un 6ptimo desempefio por parte de los servidores.

La Academia de la Magistratura, como dispone su Ley Organica, es una persona
juridica de derecho publico interno que forma parte del Poder Judicial, gozando
de autonomia administrativa, académica y econdmica. Sus actividades estan
exclusivamente dirigidas a los magistrados del Poder Judicial y del Ministerio
Publico, y la formacion académica de los aspirantes a magistrados; la
capacitacion integral para los ascensos; y su actualizacion permanente.

El Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2022 de la AMAG, establece las
prioridades de capacitacion de los servidores en funcion del cumplimiento de las
politicas de mejora de la gestidén y sostenibilidad de los roles encargados como
mision institucional. De esta manera, entre otros aspectos, busca desarrollar y
fortalecer las competencias del recurso humano de la entidad.

El PDP 2022 — AMAG, ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos
estratégicos institucionales y en coordinacion con los Organos y Unidades
Organicas de la AMAG, tal como establece la Directiva “Normas para la Gestiéon
de Procesos de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

La finalidad del presente Plan es potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan no solo reducir o cerrar las
brechas de capacitacion de nuestros servidores, sino también actualizar,
perfeccionar y complementar su preparacion laboral, coadyuvando de esta forma
a optimizar sus competencias, tornar su servicio mas eficiente y eficaz y, por
ende, contribuir al logro de los objetivos estratégicos y a la mejora de los servicios
que ofrecemos a nuestros usuarios.

En este contexto, el Comité de Planificacion de la Capacitacion presenta el Plan
de Desarrollo de las Personas 2022, el que contribuird a fortalecer las
capacidades de los servidores de nuestra institucion.
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ASPECTOS GENERALES

Base Legal

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Directiva N° 002-2014-SERVIR-SDGRH “Normas para la Gestién
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”,
aprobada con Resolucién N° 238-2014-SERVIR-PE.

Decreto Supremo N° 086-2010-PCM, que incorpora la Politica
Nacional del Servicio Civil como politica nacional de obligatorio
cumplimiento para las entidades del gobierno nacional.

Directiva “Normas para la Gestion de Proceso de Capacitacion en
la Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
97-TR

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de
Contratacién Administrativa de Servicios, modificado por la Ley N°
29849.

Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1057.

Ley N° 26335, Ley Orgénica de la Academia de la Magistratura.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Academia de la
Magistratura, aprobado mediante Resolucion Administrativa del
Pleno del Consejo Directivo N° 23-2017-AMAG-CD.

Ley N° 31131, Ley que establece disposiciones para erradicar la
discriminacion en los regimenes laborales del sector publico.

Marco Estratégico Institucional

1.2.1. Objetivos Estratégicos Generales

OEL1l:

OE2:

Mejorar la calidad de formacion académica de Magistrados, Aspirantes
y Auxiliares de Justicia.

Ampliar la cobertura de los servicios académicos para Magistrados,
Aspirantes y Auxiliares de Justicia.
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OES: Fortalecer la gestion institucional.

OE4: Implementar la gestion de riesgos de desastres en la AMAG.

1.2.2. Misién Institucional

Formar y capacitar a los jueces, fiscales y aspirantes a la Magistratura
en todos sus niveles de manera innovadora e idénea con valores para la
defensa oportuna y justa de la persona humana, el Estado de Derecho y

de la Sociedad.

1.2.3. Estructura orgénica

| coNsEs0 mmw:ﬂ

| —

PRESIDENCHA DEL
~ | CONSEJD DIRECTIVD |
| ! -
| CRGAND DE CONTROL
| RETITLCINAL i
SECRETARIA GENERA R,
COWSEX) MRELTR |
| --——-ll--.'--l-———-——--:
| CFICIHA CE DRECCUNGEMERAL [ —--—-!  COMTECORSLIG
COMUNICACIORES e e I S
FELACITMES PUHLIR:
—— : - . | |
E |
[ ml:flr_ﬂiu::li-tﬂ ¥ CFICIRA OE ASESLRIE
PRESUPIESTD . i J
i -
S e L
SCALIN ENRECCION ACADEMCA |t cosERACCERCD :
L ADMENSTRATIVG 1 :-______--__-_-_I
1
[ [ ) , |
LT | . BE-DREDTOH SERERELTN [ RIS L | EUBkRECGHEL l
e | | CUREHECOOH D IGETCAT PR [ PREGAEMA (X PK
S50 L il GoTmeL FOFRACIR O HETLALLERECH CRPALTA 4 P
A5 Y I ASPRRRTED [ B, MBS0

L

1.2.4. Numeros de servidores que conforman la entidad

Personal sujeto al régimen laboral del T.U.O. del Decreto Legislativo N° 46
728

Personal sujeto al régimen laboral especial del Decreto Legislativo N° 1057 73
Total de servidores 119
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. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

2.1. Competencias necesarias de los servidores de la AMAG

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Academia de la Magistratura requiere
contar con servidores eficientes, éticos y comprometidos, para lo cual sera
necesario desarrollar competencias generales como:

a. Orientacion a Resultados

Considerada como la capacidad para realizar los actos de gestion orientados
al logro de los objetivos y metas propuestas bajo estandares de calidad,
eficacia, eficiencia y economia, con la finalidad de satisfacer la demanda de
los usuarios de la AMAG.

b. Conocimientos técnicos

Poseer los conocimientos en el ambito académico y en los diferentes
sistemas administrativos con los que opera la Academia de la Magistratura,
asi como la plataforma y recursos tecnoldgicos necesarios para poder llevar
a cabo las actividades formativas con mayor eficiencia y cobertura.

c. Orientacién al ciudadano y entidades del Sistema de Administracion de
Justicia

Es la actitud con referencia a los servicios de capacitacion especializados y
de calidad ofrecidos al colectivo (Jueces, Fiscales y Auxiliares) del Sistema
de Justicia, identificando los factores criticos de éxito para el servicio 6ptimo.

d. Transparencia

Referida a la actitud de integridad y ética plena para realizar con claridad los
servicios de gestion de la ensefianza y aprendizaje al publico usuario,
ofreciendo atencion e informacién fidedigna, completa y oportuna.

e. Trabajo en equipo

Esta definida como la capacidad del servidor para colaborar con los demas;
considera el interés de formar parte de un equipo de personas que laboran
en funcion de objetivos y metas compartidas; asimismo, su disposicion de
integrar otros equipos de acuerdo a sus capacidades y necesidades
institucionales.
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Capacitacion

Objetivos de Capacitacion

El
a)
b)

c)
d)

PDP 2022 — AMAG considera los objetivos siguientes:

Ampliar y actualizar los conocimientos especializados que se
requieren en los diversos Organos y Unidades Organicas.

Reforzar el conocimiento de la administracion publica y los sistemas
administrativos.

Optimizar el manejo de herramientas informaticas.

Evaluar el nivel de satisfaccion de la capacitacion.

Se sustenta en los siguientes lineamientos:

a)

b)

f)

9)

La formacién de los servidores de la Academia de la Magistratura esta
basada en las particularidades especificas de cada 6rgano estructural
y unidad organica institucional.

El proceso de planificacion estratégica de la gestion de la capacitacion
esta a cargo de la Subdireccion de Recursos Humanos.

Gestionar procesos eficaces, eficientes y equitativos para el desarrollo
de capacidades del personal que integra la entidad, a fin de contribuir
a la mejora de su desempefo y a la obtencion de resultados de los
diversos Organos y Unidades Organicas.

Valorar el aporte de los servidores con criterios objetivos, mensurables
y sistematicos, asi como la apreciacion de su contribuciéon a los
objetivos institucionales.

Promover un nuevo marco institucional en el ambito laboral que
considere el ingreso en base a perfiles ocupacionales por
competencias en concordancia a las disposiciones sobre la materia.
Mejorar las condiciones de trabajo, promover la motivacion y
compromiso del servidor, para contribuir a renovar la cultura
organizacional y asegurar la entrega de servicios de calidad.

Impulsar procesos de concertacidon y negociacion en las relaciones
laborales, basados en el respeto y dignidad del servidor para el logro
de la mision institucional.

RECURSOS ECONOMICOS

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de
las Personas — PDP 2022 — AMAG, seran financiadas con el Presupuesto
del Afio Fiscal 2022, en la Fuente de Financiamiento de Recursos
Ordinarios — Meta 001 — Partida 2.3.27.31, contando con una asignacion
presupuestal de S/ 56,000.00 (cincuenta y seis mil 00/100 soles); y en la
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Fuente de Financiamiento de Recursos Directamente Recaudados — Meta
001 — Partida 2.3.27.31, contando con una asignacion presupuestal de S/
56,000.00 (cincuenta y seis mil 00/100 soles) susceptible a ser modificada
segun la necesidad de capacitacion.

ANEXOS

Se anexa la Matriz de Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion— DNC
y el Cuadro Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022
AMAG.



ANEXO 1: Resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC):
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o ; i licar | . .
ensenanza v_|rtu§| gue ’ REACCION Y Identificar la diversidad de Aplicar as.m?wdomg'as activas .
ocasiona bajo nivel de Metodologias APRENDIZAJE metodologias activas de apredizajes de aprendizajes en el desarrollo 6. Habilidades
4 | dinamismo e interaccion de Activas de Alto 8 .p ) de sesiones virtuales dirigida a 3 Curso Cc1 8 Blandas. M.C. Virtual 2 2823.53 0 2823.53
. L (CONOCIMIENTOS Y | en el desarrollo de las sesiones N "
parte de los participantes en Aprendizaje X los profesionales de las diversas Otros.
X ) HABILIDADES) virtuales ) P
las sesiones sincronas para el dreas de la institucion
mejoramiento de la
ensefianza -
aprendizaje
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Deficientes habilidades en
temas referidos a las

L - REACCION Y Aprender técnicas comunicativas -
neurociencias de la Neurociencia APRENDIZAJE relacionadas a la neurociencia para Comunicar de mejor manera 6. Habilidades
educacion para poder aplicadaala Alto R B P . ) 6 Curso C1 8 Blandas. M.C. Virtual 5647.06 5647.06
. . L. (CONOCIMIENTOS Y una mejor comunicacién con los con los discentes y docentes.
orientar a los discentes de Educacién X Otros.
HABILIDADES) discentes.
nuestros programas en su
proceso formativo.
1: Sistemas
L Comprender la importancia de la Administrativos
. L. REACCION Y . -
Falta de implementacién de Gestién por APRENDIZAJE Gestion por Procesos en una Contribuiren la del Estado
la Gestidn por Resultados en P Alto Institucidn. Adquirir las herramientas Implementacion de la Gestién 1 Curso Cc1 8 Peruano / M.C.: Virtual 941.18 941.18
procesos (CONOCIMIENTOS Y . . I R
la AMAG necesarias para gestionar su por Procesos en la Institucion Modernizacién
HABILIDADES) . L. g
implementacion. de la gestion
publica.
Cada vez con mas frecuencia, - Contrarrestar ataques informaticos - En un andlisis web, realizar
los hackers buscan penetrar - Proteccion de redes y software pruebas de inyeccién de SQL,
las redes o sistemas de las - Crear normas de uso y aplicacion XSS (Cross-site scripting), LFI
empresa y entidades. Con de los sistemas de informacion y (inclusion de ficheros locales),
ello, buscan encontrar y REACCION Y redes CSRF o métodos soportados por 5. Programas o
explotar, causando pérdidas . N APRENDIZAJE - Avances en Ciberataques el servidor (head, trace, get,...). aplicativos .
de datos, financieras u otros Ethical Hacking Alto (CONOCIMIENTOS Y - Evitar la inutilizacion de equipos - En servidores, firewalls y PCs, 2 Curso c g informéticos / Virtual 188235 1882.35
dafios importantes. Por ello, HABILIDADES) informaticos. realizar pruebas de escéneres M.C.: Otros
se hace necesaria la - Probar la seguridad de las automatizados, pruebas
formacion de personas que aplicaciones manuales, deteccion de tipos
identifiquen los puntos - Realizar pruebas de vulnerabilidad de servicios con distintas
débiles en seguridad. - Busqueda de fallos potenciales versiones y otros.
Existencia de limitaciones en
el manejo de algunas
herramientas tecnologicas y meiorar el proceso v la
de redaccion en la REACCION Y Identificar la diversidad de J. p y. 5. Programas o
elaboracién de informes APRENDIZAJE herramientas tecnologicas para la oportunidad de elaboracion de aplicativos
. Ofimética Alto . € . P los informes tecnicos 10 Curso C1 8 . P o Virtual 9411.76 9411.76
técnicos que generan (CONOCIMIENTOS Y aplicacién en la elaboracién de los asignados con el uso de las informéticos /
correcciones a los informes, HABILIDADES) informes tecnicos 8 A N M.C.: Ofiméatica
N herramientas tecnologicas
y retrasa la gestion o
tramitacion de la
documentacion..
Existencia de errores en la
elaboracion de informes
técnicos que generan como REACCION Y - Elaborar los informes técnicos
consecuencia gran nimero Redaccion APRENDIZAJE Comprender las técnicas de asignados sin errores y dentro 7. Generales /
Al r ion efi ral rr r 1 y Virtual 2823. 2823.
de correcciones a los Eficaz to (CONOCIMIENTOS Y elea(:)?rca:coié: tliceaizn?zr;:sct(;c:icc?s del plazo de atencion 3 Curso ¢ g M.C.: Redaccion. irtua 823.53 823.53
informes, lo cual retrasa la HABILIDADES) establecido.

atencion de respuestas
solicitadas.
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Riesgo de desactualizacion
sobre la gestién de la Optimizar la gestion
documental , generado por Sistemay REACCION Y Conocer y dominar la normativa y P 8 7. Generales.
las modificaciones,o nuevos estion de APRENDIZAJE los procedimientos para la gestion documental desde su etapa de M.C. Gestién
10 | . - ! gestio Alto P paratag elaboracién hasta su archivo o Curso C1 8 - X Virtual 6588.24 6588.24
lineamientos o nuevas archivos (CONOCIMIENTOS Y documental y comunicacién de la R Documentaria y
X . . - custodia de acuerdo a los A
herramientas tecnologicas en digitales HABILIDADES) oficina N N . archivos.
. - . lineamientos normativos
el manejo y administracion
documental y conocimientos
Falta de conocimiento en el REACCION Y Mejorar y agilizar el proceso de 5. Programas o
manejo del Sistema APRENDIZAJE Mejorar el uso del Sistema Integrado . ") e . Aplicativos .
u Integrado de Gestion SIGA Alto (CONOCIMIENTOS de Gestion Administrativa as|gr;:zljonu2§t2|ertgltcrzcslon Taller a & Informéticos. Virtual 941.18 941.18
Administrativa SIGA Y HABILIDADES) presupuestaly M.C.: SIAE:.
- Procesos de ITIL
- Estrategia de servicio .
El drea de tecnologia de la - Disefio de servicio - La cadena de valor del servicio
informacion juega in papel ITIL Bajo un REACCION Y - Transicion de servicio L 5. Programas o
12 | importante en el desarrollo enfo.que de Alto APRENDIZAJE - Operacién de servicio 7_La§ Rractlcas i Curso Cc1 8 . apllcaltlyos Virtual 2823.53 2823.53
. - arquitectura (CONOCIMIENTOS Y L X - Los principios rectores de ITIL informéticos /
al alinear sus objetivos con . - Gestion de cambios
N empresarial HABILIDADES) e - Gobernanza M.C.: Otros
los de la entidad. - Gestion incidentes . .
L. - Mejora continua
- Gestion de problemas
- Servicio de mejoramiento continuo
Existencia de errores en la
elaboracién de informes
técnicos que generan como A taci Elab 0s inf
consecuencia gran numero rguénr:en acl REACCION Y Comprender las técnicas de té(?ni(():gasr aos? |2a%r£e;n 7. Generales /
13 de correcciones a los Redaczién Alto APRENDIZAJE (SOLO | redaccion eficaz para la correcta errores y de?\tro del plazo de Curso c1 7 M c . Redaccion Virtual 1882.35 1882.35
|nform<=tsl, lo cual retrasa la Juridica CONOCIMIENTOS) elaboracion de informes técnicos atencion establecido.
atencion de respuestas
solicitadas y falta de
herramientas juridicas.
Fortalecer los conocimientos con
. respecto a la actualizacién de las )
R, L Sistema de - . . 1. Sistemas
Actualizacion sobre gestion - . modificatorias de la norma de Ejecutar el presupuesto anual o .
del Sistema de Abastecimient REACCION Y contrataciones con el estado para de la entidad de acuerdo a los Administrativos
14 L o: Alto APRENDIZAJE (SOLO L. P " X . Curso C1 7 del Estado Virtual 7529.41 7529.41
Abastecimiento de acuerdo a N una buena y correcta gestion en los lineamientos normativos
P . Contrataciones CONOCIMIENTOS) . Peruano. M.C.
la Ultima normativa proceso de compra para la vigentes .
con el Estado L X . Abastecimiento:
adquisicion de bienes y servicios en
la AMAG
1. Sistemas
Administrativos
Falta de conocimiento de Gestién de REACCION Y Detectar problemas vinculados a los Atencién oportunay eficaz de del Estado
15 temas relacionados Recursos Alto APRENDIZAJE (SOLO recursosiumanos de la institucion requerimientos de recuros Curso Cc1 7 Peruano / M.C. Virtual 3764.71 3764.71
Humanos CONOCIMIENTOS) humanos Gestion de
recursos
humanos.
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Riesgo de desactualizacion
sobre la gestion de la
informacién en materia de
Tesoreria y tributacion,
auditorias financiera, etc, . . Elaborar la informacion de
Conocer y dominar la normativa y ; X
generado por las . " Tesoreria y de materia X
modificaciones o nuevos " - los pro.cedlmlen.t'os parala ges,tlon Tributaria de la entidad de 1. - Slst‘emas
lineamientos en la normativa Sistema de REACCION Y de la informacion de Tesoreria 'y acuerdo a los lineamientos Administrativos
16 X Tesoreria en el Alto APRENDIZAJE (SOLO Tributaria y las acciones y alcance . . . Curso C1 7 del Estado Virtual 5647.06 0 5647.06
que emiten los entes L S normativos vigentes y atencion
N sector publico. CONOCIMIENTOS) para atender los requerimientos de L Peruano. M.C.
rectores del Sistema de N ) adecuada de requerimientos de }
s R . auditoria financiera de la R . Tesoreria
Tesoreria, de tributacion y/o . R informacion en los procesos de
N informacion N N
control que ocasiona auditoria financiera
dificultades en la elaboracién
de de la informacién
financiera y tributaria de la
entidad
Riesgo de desactualizacion
sobre la gestion de la
informacién en materia
contable, tributaria,
auditorias financiera- Sistema de Conocer y dominar la normativa y Elaborar la informacion
contable , etc, generado por Contabilidad: los procedimientos para la gestion contable de la entidad de 1. Sistemas
las modificaciones o nuevos Cierre REACCION Y de la informacién contable y las acuerdo a los lineamientos Administrativos
17 | lineamientos en la normativa Contable y Alto APRENDIZAJE (SOLO acciones y alcance para atender los normativos vigentes y atencion Curso Cc1 7 del Estado Virtual 5647.06 0 5647.06
que emiten los entes elaboracion de CONOCIMIENTOS) requerimientos de auditoria adecuada de requerimientos de Peruano. / M.C.
rectores del Sistema de Estados financiera de la informacion informacion en los procesos de Contabilidad.
Contabilidad, de tributacion Financieros. contableas auditoria financiera
y/o control que ocasiona
dificultades en la elaboracién
de la informacién contable
de la entidad
Actualizacion sobre gestion
del presupuesto Publico,
modificaciones
presupuestales y programas Filtrar la documentacion 1: Sistemas
presupuestales que ocasiona REACCION Y Aplicar los procedimientos para la Presupuestal que sustenta los Administrativos
18 dlflcuIFades enla revmonée Prestlpf.lesto Alto APRENDIZAJE (SOLO gesn.Op de'l presupuesto publico, expedlente.s fie contratacion de Curso a1 7 del Estado Virtual 1882.35 0 1882.35
expedientes de contratacion Publico CONOCIMIENTOS) modificaciones presupuestales y manera eficiente y que esten Peruano / M.C.
genera poca eficiencia en la programas presupuestales de acuerdo a los lineamientos Presupuesto
gestion de filtrar normativos vigentes Publico
documentos que sustenten
los expedientes de
contratacion
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1. Sistemas
Brechas existentes para un Desarrollar sus funciones Administrativos
conocimiento general pero Administracié REACCION Y Comprender los prinipios, codigos y habituales a la luz v en del Estado
19 | consolidado sobre los n Publica Alto APRENDIZAJE (SOLO caracteristicas del servicio en la coherencia con los r::mi ios Curso C1l 7 Peruano: M.C.: Virtual 7529.41 7529.41
principios que rigen la CONOCIMIENTOS) Administracion Publica - 'p . P Modernizacion
o » L del servicio publico s,
administracion publica. de la Gestion
Publica
Desconocimiento sobre
procedimientos
administrativos, y
formulacién de propuestas 1. Sistemnas
en el marco de la Ley de . . L .
X Comprender los lineamientos de la o . Administrativos
contrataciones con el estado " . Elabora términos de referencia
sus actualizaciones, que Gestion REACCION Y Ley de contrataciones con el Estado fichas técnicas como area del Estado
20 ‘(’msiona PN :n 0 Diblicn Alto APRENDIZAJE (SOLO para la correcta gestion ‘Lsuaria e Curso c1 7 Peruano: M.C.: virtual 941.18 0 941.18
L CONOCIMIENTOS) administrativa en al dmbito de su . Modernizacién
elaboracion del presupuesto R competencia. -
) L competencia. de la Gestion
TDR y fichas técnicas como P
. N Publica
area usuaria que a su vez
genera poca eficiencia en la
gestion del presupuesto en la
entidad.
1. Sistemas
Falta de conocimiento en la Fortalecer los conocimientos con Administrativos
aplicacién correcta de los Procedimiento REACCION Y respecto en la aplicacién de casos al Elaborar informes técnicos sin del Estado
21 P - Administrativo Intermedio APRENDIZAJE (SOLO P L P . . errores y dentro del plazo Curso C1 6 Peruano / M.C. Virtual 941.18 0 941.18
casos de procedimiento Lo procedimiento administrativo X .
- N L Disciplinario CONOCIMIENTOS) o establecido Gestidn de
administrativo disciplinario disciplinario.
recursos
humanos.
Identificar, estudiar y conocer la Manejar herramientas tedrico
Desconocimiento de las ntificar, estudiar y préacticas para estar en
- . aplicacion préactica de los e 1si
nuevas disposiciones LU S condiciones adecuadas de - Sistemas
normativas en materia de - PrNCIPIOS, normas e INsttuciones | e acto5 administrativos y Administrativos
L . Procedimien del Derecho Administrativo, sobre :
Derecho Administrativo, to . la base del Texto Unico resolver controversias del Estado
22 ?g:gc;i)g::rlrt]?el;rt\oog;:wo administrativ Alto REACCION Ordenado de la Ley de aggir;;:gsaté\ilsga%cajsaf;a;el; Curso c1 6 :Aerzang: M:c/.: Virtual 1882.35 0 1882.35
o general Procedimiento Administrativo peticiol - oharad odernizacion
aquella, para el logro de administracion publica de la Gestidn
- X - General, Ley 27444, aprobado X
los fines de interés debidamente fundamentadas Publica
P por Decreto Supremo No 004- o Py
publico. con suficiencia, precision y
2019 JUs ]
coherencia.
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Poco conocimiento del

X . Sistema de . . 1. Sistemas
Sistema de Controi . Cumplir con los requerimientos - .
lsntitucional v sus ProCEsos Control Comprender el Sistema de Control de la Contralorfa v de la Ofcina Administrativos

23 . v P Interno - Alto REACCION en las gestiones académicas - . v . 7 Curso C1 6 del Estado Virtual 6588.24 6588.24
relacionado con la A . . de Control Institucional de la
B Directivos / SCI administrativas . Peruano. M.C.
Contraloria General de la Academia
- /ocl Control.
Republica
Revisar y evaluar los procesos
S - int fortal
Falta de capacitacion sobre la Entender el cumplimiento de los internos para. © .a eceruna
. . . Lo - cultura organizacional basada
importancia que tiene la valores, principios y normas éticos RN ]
ética e integridad en la Integridad y . compartidos, para mantenery dar en el ejercicio ético de los 3. Materias
24 IO N - Alto REACCION L T - trabajadores y en el disefio de 119 Curso C1 6 Transversales / Virtual 0.00 0.00
funcién publica como parte Etica Publica prioridad a los intereses publicos, L .
P R R N los procesos y procedimientos M.C.: Integridad.
del desarrollo de la Politica y por encima de los intereses privados, | . . .
. . institucionales orientados a
Plan de Integridad. en el sector publico. I .
reducir la ineficiencia funcional
y los riesgos de corrupcion.
La falta de fortalecimiento en el
. Permitird comprender las
el conocimiento del Control . X
. acciones de cautela previa, . -
Interno, ocasiona el . . e Aplicar los conocimientos en la .
. simultdnea y de verificacion N 1. Sistemas
incremento del . X . . mejora de los procesos, - .
rocedimiento Sistema de posterior que realiza la entidad rocedimientos en prevencién Administrativos
25 | P - R . Control Alto REACCION sujeta a control, con la finalidad que P N X P . 119 Curso Cc1 6 del Estado Virtual 0.00 0.00
administrativo sancionador, . ) de los riesgos, irregularidades y
. Interno la gestion de sus recursos, bienes y - Peruano. M.C.
la correccion oporuna de ) . actos de corrupcion en las
. operaciones se efectue correctay N P Control Interno.
errores u omisiones que L S entidades publicas.
. eficientemente. Su ejercicio es
podrian ser subsanadas de S . .
previo, simultaneo y posterior.
manera oportuna.
Falta de conocimientos
sobre, practicas y estrategias Hoja de ruta de transformacién 3. Materias
| . < igital. Apli :
di itZﬁ::izanZiZoa?:cta a Transformacié REACCION Y Gestion de la cﬂlli:fraa organizacional sgr\llciii;:u::iot:so’r)rzzc:zz\sl:s/ Transversales /
26 8 R . n digital en las Intermedio APRENDIZAJE (SOLO g L o R 6 Curso C1 6 M.C.: Virtual 5647.06 5647.06
nuestra institucion y qué L para la transformacién digital. iniciativas relacionadas con la .
organizaciones CONOCIMIENTOS) o . AR Transformacioény
aspectos deben tenerse en Factores criticos de éxito y fracaso transformacion digital. obierno digital
cuenta para definir nuestra para lograr la transformacion digital. 8 g
estrategia digital
1. Sistemas

ierr rech: " ) s R
Cierre de brechas . Fortalecer los lineamientos y . - Administrativos
respecto de la Planeamiento REACCION Y normas especificas para el Aplicar los conocimientos del Estado

27 | determinacién de acciones Intermedio APRENDIZAJE (SOLO P p impartidos en la capacitacién 1 Curso C1 6 Virtual 941.18 941.18

de planeamiento de la
entidad.

Estratégico

CONOCIMIENTOS)

desarrollo de un Plan Institucional
que responda a sus necesidades

sefialada

Peruano. M.C.
Planeamiento
Estratégico
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Poco conocimiento de las
herramientas conceptuales y
practicas necesarias para la

Comprender las herramientas
conceptuales y practicas necesarias

Aplicar las normas, usos,
costumbres y comportamiento
dentro de las formalidades de
un evento (reglas y
formalidades para actos
publicos).

Manejar las herramientas de
planificacidn y gestion de

adecuada organizacién de las Protocolo, " ara la adecuada organizacién de las 7. Generales
actividades grotocolares ceremoniall REACCION Y SCtividades rotocolgares distintos eventos, M.C.: !
28 s P ’ L v Intermedio APRENDIZAJE (SOLO s p ’ especialmente en reuniones de Curso c1 5 U Virtual 3 2823.53 0 2823.53
ceremonias y eventos gestion de ceremonias y eventos . . Comunicacién
. CONOCIMIENTOS) . trabajo, conferencias, L
indispensables para el eventos indispensable(s) para el correcto L o institucional.
o =« IR exposiciones, exhibiciones,
correcto desempefio de la desempefio de la funcién publica de N R .
IR . simposios, convenciones,
funcion publica de la la institucion. - L -
L visitas oficiales y no oficiales,
institucion ) ;
firma de convenios
interinstitucionales y otros.
Aplicar las estrategias de
comunicacion y relaciones
publicas en eventos
Existencia de indicadores de
mala atencién al usuario
L . Y Brinda la oportunidad de reflexionar
desconocimiento de cémo Lo . . - . . 7. Generales.
desarrollar competencias en Atencién al sobre qué es la calidad de servicio e Aplicar las competencias para M.C. Calidad de
29 X P usuario en el Intermedio REACCION identificar los elementos que la gestionar con eficiencia dreas Curso C1 4 R Virtual 3 3764.71 0 3764.71
los trabajadores del sector L . . - R servicio al
P . sector Publico constituyen, aplicada al sector de servicio al usuario. .
publico para gestionar con ciudadano
L . . gubernamental.
eficiencia un mejor servicio
al usuario
TOTAL 112000.00 0.00 112000.00




Anexo 2: Matriz PDP

Plan de Desarrollo de las Personas — PDP AMAG 2022

3. NOMBRES Y
1. GRGANO O APELLIDOS DEL
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO m?:é;‘ig%"
ORGANICA DE LA
CAPACITACION
Tecnologias de la )
PROGRAMAS O informagcién la Formacién R
9 ApLCATIVOS | L "Cya dasala e CURSO c1 (Co’:“'g‘émgﬁgsv VIRTUAL 8470.59
INFORMATICOS educac?én HABILIDADES)
PROGRAMAS O Lo REACCION Y
Disef recur: i6
3 APLICATIVOS sefio de recursos Formacion CURSO c1 o oy | VIRTUAL 2823.53
INFORMATICOS educativos digitales Laboral (conoc 0s
HABILIDADES)
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
< LA HOJA LA HOJA
DIRECCION 0
’ "PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" PROGRAMAS O Estrategias Didcti ; 3 REACCION Y
ACADEMICA | pEaAMATRIZ | DELAMATRIZ 10 APLICATIVOS strateglas Didacticas en ormacion CURSO c1 APRENDIZAJE VIRTUAL 941176
D D i Entornos Virtuales Laboral (CONOCIMIENTOS Y
NC NC INFORMATICOS HABILIDADES)
REACCION Y
HABILIDADES Metodologias Activas de Formacion APRENDIZAJE
’ BLANDAS Aprendizaje Laboral CURSO a (conocimienTosy | VIRTUAL 2823.53
HABILIDADES)
REACCION Y
HABILIDADES Neurociencia aplicada a la Formacién APRENDIZAJE
6 BLANDAS Educacin Laboral CURSO c1 (conocimienTosy | VIRTUAL 5647.06
HABILIDADES)
D|RECC|6N DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA A » Red o, REACCION Y
HOJA HOJA rgumentacion y Redaccion Formacion
GENERAL PARTICPANTES" | "PARTICIPANTES" 2 GENERALES Jur{dica Laboral CURSO c1 Agg;v;cc:m; N(:g;) VIRTUAL 1882.35
DE LA MATRIZ DNC DE LA MATRIZ DNC
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SISTEMAS REACCION Y
ADMINISTRATIVOS - Formacion APRENDIZAJE
DEL ESTADO Gestion por procesos Laboral CURSO c1 (conocmienTosy | VIRTUAL 941.18
PERUANO HABILIDADES)
SISTEMAS REACCION Y
ADMINISTRATIVOS . F i6
DEL ESTADO Presupuesto Publico OL;'ES:;T" CURSO a (Co‘;fggﬁ’:ﬁ;gs ¢ | viRTUAL 1882.35
OFICINA DE DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA PERUANO HABILIDADES)
PLANEACION Y HOJA HOJA
"PARTICIPANTES" | "PARTICIPANTES" SISTEMAS
PRESUPUESTO | pg A MATRIZDNC | DE LA MATRIZ DNC ADMINSTRATIVOS ‘ . REACCION Y
DEL ESTADO Planeamiento Estratégico OLm;ac'cl’n CURSO c1 APRENDIZAJE (SOLO VIRTUAL 941.18
DERUANG abora CONOCIMIENTOS)
SISTEMAS REACCION Y
AD“S;T':ST::SQIOS CS'Stema de AbaSteC'T:ntg FOL"EaC'Tn CURSO c1 APRENDIZAJE (SOLO |  VIRTUAL 7529.41
DERUANG ontrataciones con el Estado abora CONOC'M'ENTOS)
SISTEMAS REACCION Y
AD'géT':T::;'VOS _ Procedimiento F"Lr“;ac"l’” CURSO c1 APRENDIZAJE (SOLO | VIRTUAL 941.18
STADO Administrativo Disciplinario abora CONOCIMIENTOS)
PERUANO
SISTEMAS REACCION Y
ion de Recur i
AD“SS:':ST::SIS/OS Gestion de Recursos FOL"EaC'T" CURSO a1 APRENDIZAJE (SOLO | VIRTUAL 3764.71
DERUANG Humanos abora CONOCIMIENTOS)
DETALLADOS EN | DETALLADOS EN
. LA HOJA LA HOJA SISTEMAS .
SECRETARIA |, e " Sistema de Tesoreria en el i6 REACCION Y
ADMINISTRATIVA | ARTICIPANTES™ | "PARTICIPANTES ADMINISTRATIVOS " Formacidn CURSO a1 APRENDIZAJE (SOLO |  VIRTUAL 5647.06
DE LA MATRIZ DE LA MATRIZ DEL ESTADO sector publico. Laboral CONOCIMIENTOS)
DNC DNC PERUANO
SISTEMAS Sistema de Contabilidad: Cierre REACCION Y
| LI 2 Q s
ADMINISTRATIVOS Contable y elaboracion de Estados Formacul)n CURSO Cc1 APRENDIZAJE (SOLO VIRTUAL 5647.06
D:ELRESZQZO Financieros. Labora CONOCIMIENTOS)
PROGRAMAS O Formacion REACCION Y
APLICATIVOS Ethical Hacking . CURSO a (CO’::;CEITADI'EZGESV VIRTUAL 1882.35
INFORMATICOS HABILIDADES)
PROGRAMAS O ITIL Bajo un enfoque de Formacion :EAECC';?Z’\/‘*]’E
APLICATIVOS ar uite'c e ‘:esarial . CURSO a (CONPC':CI?MENTOS ¢ | viRTUAL 2823.53
INFORMATICOS q P

HABILIDADES)
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TRANSVERSAL

DETALLADOS EN
LA HOJA
"PARTICIPANTES"
DE LA MATRIZ
DNC

DETALLADOS EN
LA HOJA
"PARTICIPANTES"
DE LA MATRIZ
DNC

SISTEMAS REACCION Y
ADMINISTRATIVOS .. T Formacion APRENDIZAJE
1 DEL ESTADO Gestidon Publica Laboral CURSO Cc1 (CONOCIMIENTOS ¥ VIRTUAL 941.18
PERUANO HABILIDADES)
SISTEMAS REACCION Y
ADMINISTRATIVOS . L. . Formacion APRENDIZAJE
8 DEL ESTADO Administracién Publica Laboral CURSO Cc1 (CONOCIMIENTOS ¥ VIRTUAL 7529.41
PERUANO HABILIDADES)
SISTEMAS procedimient REACCION Y
ADMINISTRATIVOS rocedimiento Formacion APRENDIZAJE
2 DEL ESTADO administrativo general Laboral CURSO C1 (SOLO VIRTUAL 1882.35
PERUANO CONOCIMIENTOS)
SISTEMAS REACCION Y
istem ntrol Interno - i6
7 ADMINISTRATIVOS | Sistema de Control Interno F°”Ea°'c|’” CURSO a1 APRENDIZAJE (SOLO | VIRTUAL 6588.24
DEL ESTADO Directivos / SCI / OCl Labora CONOCIMIENTOS)
PERUANO
Atencidn al usuario en el i6 REACCIGN Y
4 MATERIAS ual F°”Ea°'c|’” CURSO c1 APRENDIZAJE (SOLO |  VIRTUAL 3764.71
TRANSVERSALES sector Publico Labora CONOCIMIENTOS)
Transformacion digital en i6 REACCIGN Y
6 . mAI/EE?('A:LE on dig F"Lr“;ac"l’" CURSO c1 APRENDIZAJE (SOLO |  VIRTUAL 5647.06
SVERSALES las organizaciones abora CONOCIMIENTOS)
PROGRAMAS O Formacion ARPEI:lECI\ICIIDIOZ'\LJVE
10 APLICATIVOS Ofimatica Laboral CURSO c1 (CONOCIMIENTOS Y VIRTUAL 9411.76
INFORMATICOS HABILIDADES)
REACCION Y
.. . Formacion APRENDIZAJE
3 GENERALES Redaccién Eficaz Laboral CURSO Cc1 (CONOCIMIENTOS Y VIRTUAL 2823.53
HABILIDADES)
s i d REACCION Y
istema y gestion de Formacion APRENDIZAJE
7 ENERALE R 1 VIRTUAL 24
¢ > archivos digitales Laboral CURSO ¢ (CONOCIMIENTOS Y u 6588
HABILIDADES)
PROGRAMAS O Formacion AF::’I??/_}E?VCE;EI;‘\}E
1 APLICA'II'IVOS SIGA Laboral TALLER Cc1 (CONOCIMIENTOS VIRTUAL 941.18
INFORMATICOS

Y HABILIDADES)
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Protocolo, ceremonial i6 REACCION Y
3 GENERALES 0 ¥ Formacidn CURSO a APRENDIZAJE (SOLO | VIRTUAL 3 2823.53 0
gestidn de eventos Laboral CONOCIMIENTOS)
MATERIAS . . s Formacion .
REACCION .
119 TRANSVERSALES Integridad y Etica Publica Laboral CURSO c1 VIRTUAL 3 0.00 0
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS . Formacion .
119 DEL ESTADO Sistema de Control Interno Laboral CURSO c1 REACCION VIRTUAL 3 0.00 0
PERUANO
TOTAL 112000

10




